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OBJECTIUS

Geneérics

= Promoure un canvi d’actituds per part de I'alumnat per tal d’aconseguir que es consideri
protagonista dels seus aprenentatges.

* Fer-lo conscient de les exigéncies de la societat actual.

Especifics

e Familiaritzar 'alumnat amb les teories i practiques del D.O.

e Aconseguir que sigui capag de fer un pla de D.O. per a alguna organitzaci6 especifica.
e Entrenar-lo en I'is d'algunes técniques basiques.

e Compartir experiéncies de D.O.

TEMARI

1.- Origens i desenvolupament del D.O. Definici6. Valors i hipotesi que el sustenten.

2.- Les organitzacions i el seu entorn. Els requeriments de la societat actual.

3.- Els processos de canvi. El canvi planificat: models i caracteristiques. El concepte de
“onades de canvi’.

4.- El paper de les persones que el faciliten el canvi. La funcié de consultoria. Aspectes de
tipus etic.

5- Les persones en les organitzacions. Processos intrapersonals. Integracio i
implicacio. Planificacié de carrera. Les transicions com a vivencia.

6.- Els processos i les habilitats interpersonals. Grups i equips. Equips autonoms de treball.
Equips directius.

7.- El poder a les organitzacions. Xarxes formals i informals. Politiques personals i
organitzacionals com a fre al D.O.

8.- Les tecniques de diagnostic i d'intervencio (tema transversal): observacio, entrevista en
profunditat, focus-group, enquestes, analisi del camp de forces, analisi dels rols, diagrames de
responsabilitat, analisi de la cultura, técniques d’aprenentatge experiencial...

9.- Practiques d'intervencié: T-group; investigacié-accio; enfocament socitécnic; meétode socio-
analitic; model de la “integracié-diferenciacio”.

10.- Les organitzacions avui dia. Desenvolupament de la “cultura organitzacionall” i de les
estructures paral-leles d’aprenentatge; administracié de la “qualitat total”, redescobriment del
potencial dels equips, generacié de la “visi6”, “learning organizations” etc.

11.- El paper actual de la formacié a I'empresa en relacié amb el D.O.

METODOLOGIA

La metodologia del curs sera activa. Es requerira la participacié de l'alumnat tant en la
preparacié de les classes com en simulacions, exercicis estructurats, analisi de casos, role-
playing i d'altres activitats que es portaran a terme. La professora, tot i que fara alguna
exposicié magistral, actuara basicament com a facilitadora d’experiéncies i coordinadora de les
activitats que portaran a terme les persones inscrites.



AVALUACIO

En Pavaluacié de P'alumnat comptaran tant els aprenentatges realitzats, mesurats en un
examen final, com la participacié a classe , tenint en compte sobre tot les aportacions que
puguin fer les estudiants i els estudiants a partir de lectures i treballs de camp.
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