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Coordinador de I’ assignatura: Joan Llonch

DESCRIPTOR DE L’ASSIGNATURA

Introduccié a la problemaica comercial de I'empresa, desenvolupament de conceptes
bésics i andis de casos prectics representatius. Estudi aprofundit dels aspectes més
avancats del maqueting actual amb especia referencia a procés d organitzacio |
comunicacio. Emfasi en |’ aspecte préctic.

PROGRAMA

OBJECTIUSDE L"ASSIGNATURA
Al finalitzar € curs|’alumne ha de ser capag de:

- Entendrei saber valorar €ls principals conceptesi eines del marketing.

- Fer un andis intern i extern de I’'empresa i determinar un diagnostic de la situacié
comercial.

- Vadorar laimportancia de les relacions allarg termini amb els clients.

- Formular estratégies comercials competitives.

- Interrelacionar les decisions comercials amb laresta d’ aees funcionals de I’ empresa
Decidir es diferents elements que configuren un pla de marketing i vaorar les
interaccions que es produeixen entre lls.



METODOLOGIA

Per impartir aguesta assignatura es posaraen practica un conjunt de técniques variades que permetran a
I’alumne comprendre la realitat dels mercats i I actuacié comercia de les empreses. Aquestes técniques
consistiran en una combinacio de classes tedriques amb atres activitats de carecter més prectic (andisi i
discussio de casosi exercicis).

TEMARI DETALLAT DELSCONTINGUTS

A.EL MARKETING | L’ACTIVITAT COMERCIAL A L'EMPRESA

pPONPE

El paper dd marketing ales organitzacionsi alasocietat

Ladireccio comercid

Laplanificacio edtratégicad’ empresai la planificacio estratégica de marketing
Organitzaci6 de les activitats de marketing

B.L ANALISI DE LESOPORTUNITATS DE MARKETING

©o~NO U

L'entorn de marketing de |’ empresa

L'andis del sector i de lacompeténcia

L'andis dels mercats de consumidorsi del seus comportaments de compra
L'andis des mercatsindudtridsi dels seus comportaments de compra
L'andis i lapreviso de lademanda

10. Elssstemes d'informacio, lainvestigacié comercid

11.

Lasegmentacio de mercatsi laidentificacio del pablic objectiu

C.LA FORMULACIO DE LESESTRATEGIES DE MARKETING

12,
13.
14.

Les estratégies de cartera de productes
Ladiferenciacid i d posicionament del’ ofertadel’ empresa
Lagedtié de productes d llarg dd seu cicledevida

D. LA PLANIFICACIO DE LESACCIONS DE MARKETING

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

Lagegtio de productes, marquesi envasos

El desenvolupament de nous productes

Lesdecisons de preus

Lagedtio dds cands de distribucid

Estrategies de distribucio

El desenvolupament d’ estrategies integrades de comunicacid
Lagegtio delapublicitat

Lagedtio de promocio de vendesi de les relacions pabliques
Lagedtié delavendapersond i dd marketing directe

E. LA GESTIO DEL PLA DE MARKETING

24. Posada en precticade plade marketing
25. Avauacioi control deles activitats de marketing



BIBLIOGRAFIA BASICA
M. SANTESMASES, Marketing: Conceptos y Estrategias, ed,. PirAmide, 42 edicién.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Cada professor entregaraa classe la bibliografia complement&ia durant € curs.

AVALUACIO

Per aprovar aguesta assignatura caldrarealitzar dos examens parcials aixi com demostrar suficiéncia en
laresoluci6 dels casos o exercicis prectics que s encarreguin al’ alumne durant € curs. La ponderacié de
cada una d'aguestes proves ala nota final serala que determini cada professor a classe.

TUTORIES

Professors |Horari tutories Despatx | Teléfon
Caba, P. Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-116 | 935812269
Eusebio, R. | Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-129 935812258
Llacuna, J.L. | Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-129 935812258
Llonch, J. Consultar € taul6 d'anuncis del departament B1-116 | 935812269
Lopez, Pilar | Consultar e taul6 d'anuncis del departament B1-129 | 935812258
Lopez, Jordi | Consultar e taul6 d'anuncis del departament B1-118 |935812270




