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1. OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA

e Introduir els conceptes basics relacionats amb la Documentacié com disciplina que
estudia i elabora les eines que serveixen per a representar, emmagatzemar i difondre

la informacio.

¢ Donar una visio de conjunt de totes les operacions técniques que composen el ]
procés documental dins d’un Servei d’Informacié 1 Documentacio.

o (Coneixer el procés de desenvolupament, gestio 1 avaluacié dels Serveis

d’Informacio 1 Documentacio.
2. PROGRAMA

I. Introduccio: fonaments per a un concepte de disciplina documental




1. Que és la Documentacié? El problema de la denominacio d'una nova disciplina.

II. Metodologia per al tractament documental: la cadena documental

1. La Cadena documental com procés de transformacio i guia de desenvolupament .- «
dels Serveis d'Informacié i Documentacio

Entrada de la informacio: seleccio i adquisicio

Analisi de la informacié: 'analisi descriptiva

Analisi de la informacié: I'analisi tematica (indexacid, classificacid, resum).
Processament técnic: ordenacid, emmagatzematge, conservacio.

Serveis i productes per a la recuperacioé i la difusio.

Instal-lacions i1 equipaments
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L'automatitzacio del procés documental

II1. Desenvolupament i gestié de serveis d'informacié i documentacio

1. Els serveis d'informacié i documentacio: definicio, tipologies, caracteristiques i
funcions.
1.1. Els sistemes d’informacié bibliotecaris
1.2. Els sistemes d’informacio pﬁhﬁcs
1.3. Els sistemes d’informaci6 empresarials

2. Gestio de la informacio a les organitzacions:
2.1. Estructura de la informacio
2.2. Auditona de la informacié
2.3. Gestio del coneixement
El rol i el perfil del professional de la informacio

4, Sistemes d’informacio 1 usuaris: aspectes tecnics 1 etics
La gestié de la comunicacié dintre dels sistemes d’informacid: intranet, correu

electronic, les eines de treball en grup
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