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Nom de la Hicenciatura:
Documentacid

{ler. curs 2on Semesire)

Curs:

2000-2001

Denominacio oficial de "assignatura:
Promocia i difusid de productes i serveis documentals
Codi:

27243

Nombre de crédits:

4,5 cr (3 tedrics + 1,5 practics)
Semestre:

ler. semestre

Professor responsable:

Andreu Barrabino Garcia-Manso

Objectius:

Que |'alumne assoleixi una visid clara dels principis generals del Marketing i de la seva aplicacio als serveis
documentals o editorials, com productes concrets que son. No han d'oblidar que la practica diaria fa oblidar, en moltes
ocasions, que les tasques professionals sempre van encaminades a cobrir unes necessitats personals, socials o
institucionals.

Temari:
1.- INTRODUCCIO
1.1.- Concepte de Marketing.
1.2.- El Marketing-Mix.
1.3.- El Marketing dins de I"organitzacid.

2.- EL MARKETING ANALITIC.
2.1.- La investigacié de mercats i d'opinid piblica.
2.1.1. Sistemes d’informacid
2.1.2. Investigacions quantitatives i qualitatives.
2.1.3, Fases d' una investigacid de mercats.
2.2 - Analisi del consumidor
2.2 1. Els determinants del consumidor
2.2.2 Tipologia de la compra en base a la conducta.
2.2.3. El procés de decisid de compra.
2.2.4. Les decisions de compra en les organitzacions,
2.3.- El mercat
2.3.1. Els ambients de mercat (determinants)
2.3.2. Diferents entorns de "ambient de mercat
2.3.3. Classificacio del mercat
2.3.4. La segmentacié de mercats
2.3.4.1. Tipus de segmentacio
2.3.4.2, Bases per una bona segmentacid
2.4.- L'empresa
2.4.1. Determinants de 1'empresa
2.4.2, Elements estratégics de 'empresa
2.5, La competéncia
2.5.1. Com analitzar i controlar la competéncia
2.5.2. Estratégies de marketing respecte a la competéncia
2.6. Els factors ambientals del mercat
2.6.1. El marc legal
2.6.2. La cojuntura
2.6.3. El marc socio-econdmic




3.-EL MARKETING ESTRATEGIC I OPERATIU
3.1. Politica del producte
3.1.1. Qué entenem per productes
.1.2. El cicle de vida dels productes
.1.3. Decisions sobre el producte
3.1.4. Decisions sobre la marca
3.2. Politica de preus
3.2.1. Bases per a I'establiment del preu d’un producte
3.2.2. Estratégies sobre preus
3.3. Politica de distribucié
3.3.1. Finalitat de la politica de distribucid
3.3.2. Altres aspectes sobre la distribucid actual
3.4. Politica de comunicacio
4.1, Cronologia del Pla de Comunicacid
4.2. Els plblics
4.3. Ecosistema de la comunicacid
3.4.4 El Pla de Comunicacic
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Métode d’avaluacio:
L assignatura s’avaluard a nivell tedric amb un examen test i amb un treball practic.
A més, es faran varies practiques al llarg del curs.






