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Dra. Maria José Recoder (teoria) y Dra. Recoder y Dra. Pilar Cid (practicas)

Objetivos

Los alumnos han de comprender la importancia de los usuarios y de sus necesidades de
informacién que son, en definitiva, lo que da sentido a cualquier centro de
documentacion. Los estudiantes deberan prepararse para:

Conocer los habitos y las necesidades de informacion de los usuarios y detectar
los cambios que se producen en sus peticiones y la forma de acceder a la
informacion (presencialidad versus virtualidad)

Conocer la estructura de los distintos colectivos de usuarios

Aprovechar al maximo la estructura de los centros de documentacion para dar un
buen servicio a los usuarios

Aprender las técnicas para hacer cursos de formacién de usuarios

Aprender a hacer estudios de usuarios que permitan planificar y evaluar los
sistemas de documentacién y mejorar, asi, su calidad.

Temario

Introduccion

Definicion de usuario

Diferencias entre usuarios potenciales y reales

Tipologias de usuarios. Caracteristicas que definen los grupos (investigadores y
docentes, sector industrial, administradores y politicos, ciudadanos, usuarios
virtuales)

Las necesidades de informacion de los distintos grupos

Los estudios de usuarios

Qué son los estudios de usuarios?

Qué nos proporcionan los estudios de usuarios? Cuales son sus objetivos?
Analisis de las necesidades, comportamientos, motivaciones y actitudes,
consumo...

Historia de los estudios de usuarios y situacion actual

Ambitos de aplicacién de los estudios de usuarios: diferentes tipologias de
bibliotecas y centros de documentacion

Estudios de usuarios y evaluacién y control de la calidad de los sistemas
bibliotecarios y documentales.



Los métodos de recoleccion de datos

Meétodos directos: cuestionarios, entrevistas, simulaciones, método delphi,
incidente critico

Métodos indirectos: analisis de citas, de referencias y de consultas de los
usuarios, observacion, estadisticas.

Anidlisis de los resultados: qué resultados se obtienen? para qué sirven?
Presentacion de los datos.

Formar a los usuarios en la sociedad de la informacién

Por qué formar a los usuarios?

Los métodos de formacién de usuarios: condicionamientos de edad y de
tipologia.

Coémo enseniar a los usuarios a definir sus necesidades de informacién y a saber
interrogar a los sistemas de recuperacion de informacion

Orientacion en el uso de los centros de documentacién y de los documentos. La
formacion a distancia.

Los usuarios y los tipos de centros de documentacion
Bibliotecas publicas

Bibliotecas universitarias

Bibliotecas nacionales

Bibliotecas escolares, infantiles y juveniles
Bibliotecas rurales

Centros de documentacidn especializados

Los archivos histoéricos y administrativos
Mediatecas, hemerotecas, filmotecas

Los museos y la documentacién

Los museos como lugares de aprendizaje y educacién. Objetivos de los museos:
captar publico, educarlo, mejorar el nivel cultural de un pais

Quien va a los museos? Los visitantes como usuarios

Qué necesidades tienen los usuarios de los museos? Como acogerlos?

Politicas de marketing y de atencion al cliente

Sistemas de difusion de la informacion
Qué es la difusion documental? La planificacion de la difusion en los centros de
documentacion
Diferentes servicios dedifusion:
o Para acceder a los documentos primarios:
» Libre acceso a los documentos
®»  Acceso controlado a los documentos
* Préstamo a domicilio y a la sala
o Para acceder a los documentos externos:
= Préstamo interbibliotecario
*  Obtencién de documentos externos (British Library, INIST)
o Difusion selectiva de la informacion
Acceso a bases de datos y catalogos externos
o Servicios de traduccion
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