4.3.1.1.- DIRECCION COMERCIAL I: PROGRAMA SINTENTICO

I. Introduccién al marketing y la direccion comercial

Tema 1: Introduccién al marketing

Tema 2: La direccién comercial

II. El plan de marketing como instrumento de analisis e

intervencién: Fase de analisis

Tema 3: Analisis del entorno

Tema 4: Analisis del mercado

Tema 5: Analisis del consumidor / usuario
Tema 6: Anéilisis de las organizaciones
Tema7: Anélisis de la demanda

Tema 8: Segmentacion

Tema9: Sistemas de informacién de marketing € investigacidn

comercial

III. Evaluacion, toma de decisiones Yy fijacion de objetivos:

Una introductcion

Tema 10: Evaluacién de oportunidades de markting

Tema 11: Toma de decisiones y fijacién de objetivos
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4.3.1.2.- DIRECCION COMERCIAL I: PROGRAMA ANALITICO

I. Introduccién al marketing y la direccion comercial

Tema 1: Introduccién al marketing

1.1.- Definiciones de marketing y conceptos basicos

1.2.- Evolucién del concepto y practicas de marketing

1.3.- Elementos del mercado: Escenarios y agentes.
Delimitacién del negocio

1.4.- Nuevas tendencias de marketing

Tema 2: La direccién comercial

2.1.- La funcién comercial en la empresa
7 72 - Contenidos de la funcién comercial

2.2.1.- Las variables cldsicas del marketing

II. El plan de marketing como instrumento de analisis e

intervencion: Fase de analisis

Tema 3: Andalisis del entorn
3.1.- Microentorno

3.1.1.- Interno: La propia organizacion

3.1.2.~- ExXierno
3.1.2.1.- La competencia
3.1.2.2.- Los proveedores
3.1.2.3.- Los intermediarios
3.1.2.4.- Los clientes finales
3.1.2.5.- Los grupos de intere€s

3.2.- Macroentorno
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3 3.2.1.- Demografia
3.2.2.- Cultura y sociedad
3.2.3.- Economia
3.2.4.- Tecnologia
3.2.5.- Politica y legislacién
3.2.6.- Medio ambiente
Tema 4: Anéalisi cad
4.1.- Concepto de mercado. Limites
4.2.- Clasificacién y caracterizacién de los mercados

4.3.- Mercado y oportunidades de marketing

Tema 5: Anélisis del consumidor / usuaric
5.1.- El consumidor, sus necesidades y motivaciones
5.2.- Factores que influyen en el comportamiento del
consumidor

5.3.- Proceso de toma de decisiéon de compra

o . L]

ema 6: Anali de las organizacione
6.1.- Caracteristicas de compra de las organizaciones
6.2.- Clasificacién y caracterizacién de las organizaciones
6.3.- Los departamentos de compras
6.4.- El proceso de decisibn de compra de las
organizaciones
6.5.- Modelos del comportamiento de compra de las

organizaciones

Tema 7: Anéalisis de la de da
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7.1.- Demanda: Conceptos basicos

7.2.- Factores determinantes de la demanda

7.3.- Elasticidad de la demanda

7.4.- La demanda global y el mercado potencial. Estimacién
7.5.- Analisis de la demanda de una marca

7.6.- Analisis de la cuota de mercado

[ema 8: Segmentacidn

8.1.- Concepto y finalidad de la segmentacién

8.2.- Factores determinantes del desarrollo de 1la
segmentacidon de mercados

8.3.- Ventajas ofrecidas por la segmentacién de mercados
8.4.- Proceso de segmentacién de mercados: Etapas vy

Criterios

8.5.- Tipos de decisiones posibilitadas por la segmentacién

Tema 9: Sistemas de informacién de marketing e investicacién

de mercados

9.1- La importancia de la informacién en las

organizaciones

9.2.- El sistema de informacién de marketing

9.2.1.- Componentes

0.2.2.- Determinacién de las necesidades de

informacidén

9.3.- La investigacion comercial

9.3.1.- Aplicaciones
9.3.2.- Fases
9.3.3.- Diseno

9.3.4.- Obtencién de la informacidén
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9.3.5.- Andlisis de datos

III. Evaluacién, toma de decisiones y fijacion de objetivos:

Una introduccién

T'ema 10: Evaluacién de oportunidade de marketineg

10.1.- Anadlisis comparativo de oportunidades y de puntos

fuertes y débiles de la empresa

10.2.- Generacién. de alternativas y de criterios de

evaluacién

Tema 11: Toma de decisiones v fijacién de objetivos

I1.1.- Organizacién del esfuerzo de marketing

11.2.- Seleccién del personal Integrante de la organizacién

11.3.- Direccién de las actividades

188
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