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OBJECTIUS:

L assignatura te per objectiu proporcionar aquells coneixements sobre I'analisi sociologic de
I'empresa que seran necessaris per a l'exercici professional del futur diplomat. En concret, es
contempla I'empresa com un dels espais basics d'observacio de les relacions socials de
treball; aixo significa adquirir una comprensio de 'empresa com organitzacio i institucio
social, en la que tenen preséncia i en son agents d’estratégies els seus actors (empresaris,

directius, comandaments, treballadors, sindicats, ... pero tambeé I'estat i altres institucions) i

en la que es manifesten fets tan transcendentals com I"organitzacio i la divisio del treball, la

gestio de personal, les relacions laborals, les relacions de conflictivitat i cooperacio, la
comunicacio, etc. En aquest sentit, son finalitat de I’assignatura:

- Mostrar els principals conceptes d'as per la sociologia en I'analisi de I'empresa.

- Adquirir coneixements sobre fonts d’informacio al respecte (revistes, publicacions, fonts i
bibliografica).

- Analitzar les principals transformacions i tendéncies actuals respecte als processos de
reestructuracio de l'empresa com organitzacio, aixi com el marc que condiciona
I"actuacio de les empreses.

- Coneixer les tendéncies empresarials actuals respecte a I'organitzacio del treball i la
gestio de recursos humans

- Estudi de les relacions laborals i els seus actors.

AVALUACIO:

L’avaluacio del curs consta de dues parts. Una és I'examen final i I'altre la practica realitzada
durant el curso. L’examen final és el 70% de la nota final i la practica el 30%.

PRACTIQUES:

Durant el curs s’haura de realitzar un treball. Els objectius, tema i procediments del treball
practic s’exposen en annex. Es tracta d’una practica tutoritzada, per la qual cosa sera

comentada a classe i en tutories.

PROGRAMA:

TEMA 1
L'ANALISI SOCIOLOGIC DE L’EMPRESA
- Estudi de I'empresa des de la sociologia: origen, evolucio i tradicions.

- L’empresa com organitzacio, institucio social i com sistema obert,

Bibliografia basica
- Watson, T. (1995): Trabajo y sociedad. Barcelona, Editorial Hacer (cap. 2).

Bibliografia complementaria

- Garmendia, J. A y Parra, F. (1993): Sociologia Indusirial v de los Recursos Humanos, Madrid,
Taurus.

- Lopez Pintor, R. (1995): Sociologia industrial. Madrid, Alianza Universidad Textos.

- Lucas Marin, A. (1992 reedicion): Sociologia de la empresa. Madrid, Ibérico Europea de
Ediciones.



TEMA 11
LA DIVISIO DEL TREBALL UN PROCES HISTORIC EN L’ORGANITZACIO DE
L’EMPRESA 1 DEL TREBALL

- Revolucio industrial i divisio del treball De la destruccio de I'ofici a I'especialitzacio i la

parcel-lacio de tasques.
- Paternalisme, OCT i organitzacio burocratica
- Produccio i consum en massa en el fordisme. Legitimacio i consens a través de I’Estat del

Benestar.

Bibliografia basica
- Finkel, L. (1994): La organizacion social del wabajo. Madrid, Piramide (cap. 1, caps. 3.1 a
3.4; lectura 5).

Bibliografia complementaria

- Babiano, J. (1995): Emigrantes, cronometros y huelgas. Madrid, Siglo XXI (cap. 4).

- Conat, B. (1983): I/ taller y el cronémetro_Madrid, Siglo XX1,

- Marglin, S. (1977): *Origenes y funciones de la parcelizacion del trabajo. jPara qué sirven los
patronos?’, a Gorz, A Critica de la division del trabajo. Barcelona, Laia.

- Ritzer, G. (1996): La McDonalizacion de la sociedad. Barcelona, Laia,

- Taylor, F.(1970): Management cientifico, Barcelona, Oikos Tau.

TEMA 111
REORGANITZACIO DE LA PRODUCCIO | LES ACTUALS ESTRATEGIES
EMPRESARIALS

- Crisi del sistema taylorista-fordista? Les rigideses del model de regulacio fordista en el
context actual.

- Estratégies empresarials davant la incertesa dels mercats i les TIC. Mecanismes d’obtencio
de flexibilitat: flexibilitat en I'iis de la ma d’obra i flexibilitat en el sistema productiu.

- Els nous metodes de produccié. Especialitzacio flexible i districtes industrials.
Descentralitzacio productiva, redescobriment de la petita empresa i estratégies de xarxa. El

"model" japonés: el "just-in-time" i el toyotisme

(V%]

Bibliografia basica !
- Finkel, L. (1994): op. cit. (caps. 3.5 a 3.7, lectures 6 y 8; cap. 6.3 2)

Bibliografia complementaria

- Becattini, G. (1988): ‘Los distritos industriales y el reciente desarrollo italiano’, a
Sociologia del Trabajo, n. 5. Madrid, Siglo XX1L.

- Bonazzi, G. (1993). ‘Modelo japonés, toyotismo y produccion ligera: algunas cuestiones
abiertas’, a Sociologia del Trabajo, n. 18. Madnd, Siglo XX1.

- Castillo, J1.J. (1991): ‘Reestructuracion productiva y organizacion del trabajo’, a Miguélez, y
Prieto (dirs.), Las relaciones laborales en Fspaiia. Madrid, Siglo XXI1.

- Castillo, J.J. (1992-reedicion-): La automatizacion y el futuro del trabajo. Madnd, Ministerio
de Trabajo vy Seguridad Social.

- Coriat, B. (1993): £/ taller y el robot. Madrid, Siglo XXI.

- Coriat, B. (1993): Pensar al revés: Trabajo y organizacion en la empresa japonesa. Madrid,
Siglo XXI

- Harrison, B. (1997): La empresa que viene. Barcelona, Paidos (caps. 1, 6 y 9).

- Kéhler, HD. (2000-01): ‘La maquina que cambio el mundo cumplio diez afos. El debate
sobre la produccion ligera’, a Sociologia del Trabajo, 41. Madrid, Siglo XXI.

- Martin Artiles, A. (1993): ‘La empresa red: un modelo de division del trabajo entre empresas’,
a Working Papers n. 2, Departament de Sociologia UAB.

- Piore, M. y Sabel, C. (1990): La segunda ruptura industrial, Madrid, Alianza Editorial.

- Ritzer, G. (1996): La macdonalizacion de la sociedad. Barcelona, Ariel (cap. 1,2, 7).

- Sengenberger, W. Y Pyke, F. (1993): ‘Distritos industriales y regeneracion economica local:
cuestiones de investigacion y politica’, a Pyke, F. y Sengenberger, W. (comps.), Los distritos
industriales y las pequefias empresas, vol. 111, Madrid, Ministerio del Trabajo.

- Sennett, R. (2000): La corrosion del cardcter. Barcelona, Anagrama,

TEMA IV
LA GESTIO DE LA MA D’OBRA. DEL MODEL MECANIC AL MODEL ORGANIC?

- Reaccions a I'OCT: I'Escola de Relacions Humanes: els grups informals, Teories de

I'activacio i la motivacio; Escoles de Recursos Humans.
- L’enfocament socio-técnic: Institut Tavistock i la democracia industrial.

- Les formes de participacio dels treballadors a les empreses: vies, experiéncies i limits.
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Bibliografia basica
- Finkel, L. (1994): op. cit. (cap. 5.3, 5.4 y 5.5).

Bibliografia complementaria

- Bonazzi, G (1994): Historia del pensament organitzativ. Vic, Eumo Editorial.

- Castillo, J.J (comp.1988): Las nuevas formas de organizacion del trabajo, Madrid. Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.

- Cressey, P. (1990); ‘Tendencias de la participacion de los trabajadores en las nuevas
tecnologias’, a Suciologia del Trabajo, n. 9. Madrid, Siglo XXI.

- Lope, A (1996). Innovacion tecnologica y cualificacion. lLa polarizacion de las
cualificaciones en la empresa, Madrid, Consejo Economico y Social.

- Martin, A. (1999): ‘Organizacion del trabajo y nuevas formas de gestion laboral’, a
Miguélez y Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Espana. Madrid, Siglo XX1.

- Ordoiez, M. (coord.. 1996): Modelos y Ixperiencias Innovadoras en la Gestion de los
Recursos Humanos. Barcelona, AEDIPE-Gestion 2.000

- Prida, B. (1987): ‘Viejas y nuevas formas de organizacion del trabajo’, a Garmendia, J.A.,
Navarro, M. i Parra. F. (1987): Sociologia industrial y de la empresa. Madnd, Aguilar.

- Prieto, C. (1991): ‘Las practicas empresariales de gestion de la fuerza de trabajo’, a Miguélez y
Prieto (dirs.), Las relaciones laborales en Isparia. Madnd, Siglo XXI.

-Rojot, J. i P. Tergeist (1995): ‘Vision de conjunto: tendencias de las relaciones industriales,
flexibilidad del mercado de trabajo interior y organizacion del trabajoj, a OCDE, Nuevas
orientaciones en la organizacion del trabajo. La dinamica de las relaciones industriales. Madrid
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

- Sennett, R. (2000): La corrosion del caracter. Barcelona, Anagrama.

- Trist, E. (1988): ‘La evolucion de los sistemas sociotécnicos’, a Castillo (comp.), Las

nuevas formas de organizacion del frabajo. Madrid, Ministerio de Trabajo y S.S.

un

TEMA V
LES RELACIONS LABORALS: CONCEPTES BASICS

- Concepte de relacions laborals.

- Perspectives sobre les relacions laborals: les teories del consens i del conflicte.

- Els actors socials a les relacions laborals: estat, organitzacions sindicals i organitzacions
empresarials.

- La negociacio laboral: conflicte, negociacio collectiva i concertacio social.

- Les dimensions de la negociacio collectiva i sistemes de relacions laborals. Principals
models comparats.

- Tendencies actuals en les relacions laborals.

Bibliografia basica

- Miguélez, F. y Prieto, C. (1999): ‘Introduccion: de las relaciones laborales a las relaciones de
empleo: una nueva realidad social, un nuevo marco analitico’, a Miguélez y Prieto (dirs.), Las
relaciones empleo en Espaiia. Madrid, Siglo XXT. (pags. XTI-XXVT).

Bibliografia complementaria

- Dunlop, J.T. (1978): Sistemas de relaciones industriales. Barcelona, Peninsula.

- Edwards, P.K. (1990): LI conflicto en el trabajo: un analisis materialista de las relaciones
laborales en la empresa. Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

- Hyman, R. (1981): Relaciones industriales. Una introduccion marxista. Madrid, Blume (pags.
19-42)

- Miguélez, F. y Prieto, C. (1991): ‘Introduccion’, a Miguélez y Prieto (dirs.), Las relaciones
laborales en Espafia. Madrid, Siglo XX1.

- Poole, M. (1991): Teorias del sindicalismo: Una sociologia de las relaciones industriales.
Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (cap. 2 pags 43-82).

- Windmuller, I.P. (1989): Nueva consideracion de la negociacion colectiva en los paises
industrializados. Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (pags. 15-73).



TEMA VI
LES RELACIONS LABORALS A ESPANYA I A CATALUNYA: ELS ACTORS SOCIALS

- La representacié dual d’interessos dels treballadors a I’empresa: organismes i funcionament.

Evolucio i configuracio actual de les organitzacions sindicals.
- Evolucio i configuracio actual de les organitzacions empresarials.

- Els mecanismes d’intervencio de I'Estat a les relacions laborals espanyoles.

Bibliografia basica

- Aguar, M.J.; Casademunt, A ; Molins, J.M, (1999), ‘Las organizaciones empresariales en la
etapa de la consolidacion democratica (1986-1997). Union Europea, desconcertacion y dialogo
social’, a Miguélez y Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Espana. Madrid, Siglo XX1.

- Baylos, A (1999): ‘La intervencion normativa del estado en las relaciones laborales
colectivas’, a Miguélez y Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Fspafia. Madrid, Siglo
XX1

- Miguélez, F. (1999): ‘Presente y futuro del sindicalismo en Espafia’, a Miguelez y Prieto
(coords.), Las relaciones de empleo en Esparia. Madnd, Siglo XX1

- Lope, A. y Alés, R. (1999): ‘La accion sindical en la empresa. Entre el desconcierto y la
reaccion’, a Miguélez y Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Espafia. Madrid, Siglo
XXL

- Pardo Avellaneda, C. y Femmandez, J. (1991): ‘Las organizaciones empresariales y la
configuracion del sistema de relaciones industriales’, a Miguélez, F. y Prieto C. (dirs)), Las

relaciones laborales en lispafia. Madrid, Siglo XX1.

TEMA VI

SOCIAL 1 NEGOCIACIO COL-LECTIVA
- Les fases de configuracio de I’actual mare de relacions laborals.

- La concertacio social a Espanya: centralitzacio i descentralitzacio.
- La negociacid collectiva: estructura, continguts i noves tendencies. Estratégia dels actors
davant la negociacio collectiva.

- Reptes actuals de les relacions laborals. Principals interpretacions,

Bibliografia basica

- Consejo Econémico y Social (2000): Fconomia, trabajo y sociedad. Memoria 1999. Madrd,
CES (cap. I1.3 pags. 277 a 361).

- Miguélez, F. y Rebollo, O (1999): ‘Negociacion colectiva en los noventa’, a Miguélez y
Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en Fspania. Madrid, Siglo XX1.

Bibliogratia complementaria

- Blanco, J. y Otaegui, A. (1990-91): ‘Los trabajadores de las PYMES y la accion sindical’, a
Sociologia del Trabajo, n. 11. Madrid, Siglo XXL

- Cachon, L. y Palacio, 1.1 (1999): ‘Politica de empleo desde el ingreso en la UE’, a Miguélez y
Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en l-spaiia. Madrid, Siglo XXI1.

- Espina, A. (1999): “El *Guadiana’ de la concertacion neocorporatista en Espafia: de la huelga
general de 1988 a los acuerdos de 1997, a Miguélez y Prieto (coords.), lLas relaciones de
empleo en Fspaiia. Madrid, Siglo XX1.

- Jordana, J. (1994): ‘Sindicatos y politica en Espana: la influencia de las condiciones
organizativas en las estrategias sindicales’, a Revista [nternacional de Sociologia, n. 8-9,
Madrid.

- Kohler, HD. (1999): ‘Las relaciones laborales espafiolas en el marco europeo’, a Miguélez y
Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en I'spafia. Madnd, Siglo XX1

- Moran, A. (1996): ‘Auge y crisis de los grandes acuerdos sociales de los 80°, a Cuadernos
de Relaciones Laborales, n, 9, Madrid,

- Olias, B. (1999): ‘Empleo y relaciones laborales en la Administracion Publica’, a Miguélez y
Prieto (coords.), Las relaciones de empleo en [uspafia. Madrid, Siglo XX1.



SOCIOLOGIA DE L’EMPRESA -EUEE- CURS 2001/02
CARACTERISTIQUES DEL TREBALL PRACTIC

Objectiu del treball practic
El treball practic consisteix en I'estudi i analisi d’un text dels que es relacionen més
endavant.

El treball practic es fara en grup, de dos o tres estudiants, i comporta el lliurament d’un
treball final, de caracteristiques i en el termini que es defineixen més endavant.

Objectius docents del treball practic

* Analitzar un text, reflexionant a partir dels coneixements teorics adquirits (extrets de la
bibliografia del programa de I’assignatura)

* Aprendre a fer i a presentar treballs

* Treballar en grup

Caracteristiques de I'informe a presentar
L’informe final haura de seguir el segiient esquema:
» Introduccio: objectiu i explicacio del treball
* Resum del text analitzat, exposant:
» Tesi principal de I’autor
* Tesis secundaries (si és el cas)
* Argumentacions i fets en que es recolza la tesi
* Analisi del text:
* De les argumentacions utilitzades per ’autor (solidesa empirica i/o teorica,
contrast amb altres informacions, ...)
* Valoracio de la tesi i analisi contrastat amb altres perspectives o autors
« Conclusions del treball
+ Bibliografia utilitzada
L’extensio de I'informe: 7 pagines (orientatiu).
Data de lliurement: abans del 30/11/2001:

Valoracio del treball practic

La valoracio del treball practic es realitzara tenint present els segiients aspectes:

+ Preparacio 1 seguiment de la practica

»  Presentacio i exposicio: claredat en la redaccio, ordenacio i coheréncia expositiva, fil
discursiu, ...

* Desenvolupament del tema: analisi 1 reflexions sobre el text; argumentacions
personals

» Bibliografia: seleccio i presentacioé ordenada.




Relacio de textos per a la realitzacio del treball practic

10.

El

A. Amin (1994): ‘La especializacion flexible v las pequefias empresas en Italia: mitos y
realidades’. a A. Pollert (comp.). ;Adios a la flexibilidad?. Madrid: Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. (pags. 201-223) [sobre el concepte d especialitzacio flexible 1 dinamisme
de la petita empresa]

E. Cano (1998): ‘La logica de la precariedad laboral: ¢l caso de la industria valenciana del
mueble’, a Cuadernos de Relaciones Laborales, n. 13. (pags. 207-225) [sobre petita empresa

1 precarietat laboral |

Grup d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana 1 el Treball (2000): /Sirve la

Jformacion para el empleo?. Madrid. Consejo Economico y Social. Capitol VII *Sintesis y

conclusiones” (pags. 207-242) [sobre la relacio entre formacid 1 ocupacid i politiques
formatives a les empreses]|

B. Harrison (1997): La empresa que viene. Barcelona, Paidos. Capitol 1 “Vision general®
(pags. 15-46) [sobre el dinamisme de la petita empresa|

B. Harrison (1997): La empresa que viene. Barcelona, Paidos. Capitol 9 “El lado oscuro de
la produccion flexible™ (pags. 201-229) [sobre I'empresa flexible]

S. Kamata (1993): Toyota i Nissan: l'altra cara de la productivitat japonesa. Barcelona,
Columna/Conc. Capitol 1 ‘Qué esta passant actualment a la industria de 'automobil?” (pags
13-34) [sobre el tovotisme i el sistema de produccio lleugera]

Klein, N (2001): No logo. El poder de las marcas. Barcelona, Paidos.

H.D. Kéhler (2000-2001): “La maquina que cambid el mundo cumplié diez afios. El debate
sobre la produccion ligera’, a Sociologia del Trabajo, n. 41. (Pags. 75-99) [sobre el
toyotisme 1 ¢l sistema de produccié lleugeral

A. Martin Artiles (1999): ‘Organizacion del trabajo y nuevas formas de gestion laboral”, a F.
Miguélez i C. Prieto (cords.), Las relaciones de empleo en Espafia. Madrid, Siglo XXI.
(Pags. 79-100) [sobre les noves formes de gestio laboral]

G. Ritzer (1996); La McDonalizacion de la sociedad. Barcelona, Ariel. Capitol 1 ‘La
McDonalizacién de la sociedad’ (pags 15-33) [sobre la vigéncia actual dels métodes
tavloristes i fordistes a les empreses|

R. Sennett (2000): La corrosion del caracter. Barcelona, Anagrama. Capitol 1 ‘A la deriva’
(pags. 13-31) [sobre les conseqii¢ncies de la flexibilitat laboral]

. R. Sennett (2000): La corrosion del caracter. Barcelona, Anagrama. Capitol 5 ‘Riesgo’

(pags. 79-102) [sobre la incertesa en el treball]

G. Standing (1992): ‘La flexibilidad del mercado de trabajo y la inseguridad: hacia una
estrategia distinta’, a R. Brunetta i C. dell’Aringa (comps.). Relaciones laborales y
resultados econdémicos. Madrid, Ministerio de Trabajo v Seguridad Social. (pags. ) [sobre
flexibilitat laboral i teories del capital huma]



