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PROGRAMA

RESUMEN TEMATICO

En la presente asignatura, se explicaran las principales decisiones a adoptar en la
formulacion de las estrategias de comunicacion a disposicion de la empresa. En un
primer apartado de la asignatura se abarcardn los conceptos fundamentales del
marketing interno y de la comunicacién interna comercial y no comercial.
Asimismo, en un segundo momento, se explicaran las principales estrategias de
comunicacién externa comercial (publicidad y marketing directo) y no comercial
(relaciones publicas y patrocinio).

OBJETIVOS DEL CURSO

Al final del curso, el alumno dispondrd de un conjunto de herramientas tedricas
que le permitirdn profundizar los mecanismos de comunicacion utilizados para
crear la imagen corporativa de la empresa.

METODOLOGIA

Para impartir esta asignatura se pondran en prictica un conjunto de técnicas
variadas que permitiran al alumno entender el proceso de transmision de la
informacién y las problematicas asociadas a la comunicacion a todos los niveles.
Estas técnicas, consistiran en una combinacion de clases tedricas juntas con otras
actividades de caracter mas préctico (discusion de casos, ejercicios, etc.)



PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

1. LA COMUNICACION

1.1 Definiciéon y Conceptos Basicos
1.2 El Proceso de Comunicacion
1.3 Paradigmas de la Comunicacion.

2. MARKETING Y COMUNICACION INTERNA

2.1 Conceptos Basicos
2.2 Objetivos del Marketing Interno
2.3 La Comunicacion Interna Comercial v no Comercial

3. COMUNICACION Y GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

3.1 Estudios Cualitativos de los Recursos Humanos en la Empresa
3.2 Estrategias de Comunicacion Interna

3.3 Organizacion Racional y Eficaz de los Recursos Humanos

3.4 Los Circulos de Calidad e Innovacion

4. LA COMUNICACION EXTERNA COMERCIAL

4.1 Propositos de la Comunicacion Externa Comercial

4.2 Definicién y Objetivos de la Publicidad

4.3 Modelos de Actuacion Publicitaria

4.4 El Mensaje Publicitario: Elementos y Creacion del Anuncio
4.5 Los Medios de Publicidad: Planificacion y Seleccion

4.6 Valoracién de la Eficacia Publicitaria

4.7 La investigacion Publicitaria.

5. LA COMUNICACION EXTERNA NO COMERCIAL

5.1 Propdsitos de la Comunicacién Externa no Comercial
5.2 Definicién y Objetivos de las Relaciones Publicas

5.3 Técnicas y Estrategias de Relaciones Publicas.

5.4 Patrocinio vy Mecenazgo

5.5 La Imagen de la Empresa
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EVALUACION

Para aprobar esta asignatura los alumnos tendran que superar una prueba escrita
asi como demostrar cierta suficiencia en el desarrollo v en la resolucion de los
casos y de los ejercicios practicos presentados durante el curso.

TUTORIAS

Martesde 11.15a 12.15 y de 19.00 a 20.00





