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OBJECTIVOS DE LA ASIGNATURA:

Las empresas tienen como finalidad evidente el obtener beneficios a partir de la adquisicion
por parte del publico de los productos y servicios que ofertan. Sin embargo no es esta la Gnica
relacion que se establece entre la empresa y el publico. Cada vez mas se valoran factores
como la responsabilidad social, el respeto a los valores colectivos, el trabajar en beneficio de la
sociedad e incluso un cierto altruismo. Por ello las empresas han desarrollado la
comunicacion corporativa, que se encargaria de estos aspectos potenciando la imagen social

TEMARIO:

1. Concepto de institucion y de imagen institucional
1-El dialogo con la sociedad

2-Conversion de las empresas en instituciones

3-Papel de la comunicacion en las empresas e instituciones
4-Necesidad de la diferenciacion en la comunicacion

II. La tipologia de las instituciones

1-Los tipos segun los objetivos de comunicacion
2-Instituciones y comunicacion global

IIT Caracteristicas principales de las instituciones

1-Concepto y caracteristicas de la identidad corporativa
2-La cultura corporativa

3-Valores corporativos e institucionales
4-Tipologia y caracteristicas de la comunicacion corporativa
5-La comunicacion interna al servicio de la cultura corporativa

IV La estrategia ante la opinion publica:

1.EI plan de comunicacion
2.Criterios i objetivos del plan de comunicacion



V La Imagen

1 El ciclo vital de la imagen
2.Ambito de actuacion : destinatarios de la imagen
3.Problemas de imagen
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METODOLOGIA DOCENTE: Clases teoricas con participacion del alumno juntamente
amb practicas de aula

SISTEMA DE EVALUACION: Un examen final con apuntes, al final de curso
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