DIRECCION COMERCIAL I: PROGRAMA SINTENTICO

I. Introduccién al marketing y la direccion comercial

Tema 1: Introduccién al marketing

Tema 2: La direccién comercial

II. El plan de marketing como instrumento de analisis e

intervenciéon: Fase de analisis

Tema 3: Andlisis del entorno

Tema 4: Andlisis del mercado

Tema 5: Andlisis del consumidor / usuario

Tema 6: Anilisis de las organizaciones

Tema7: Andlisis de la demanda

Tema 8: Segmentacion

Tema9: Sistemas de informacién de marketing e investigacion

comercial

[II. Evaluacién, toma de decisiones y fijacion de objetivos:

Una introduccion

Tema 10: Evaluacién de oportunidades de markting

Tema 11: Toma de decisiones y fijacién de objetivos
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