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SISTEMAS Y FORMAS DE COMUNICACION EMPRESARIAL

TEMA 1
La Empresa. La politica de Comunicacion Empresarial. Las Estrategias de
Comunicacion de la Empresa.

TEMA 2
La Comunicacién Interna de la Empresa: concepto, objetivos y medios.

TEMA 3
Procedimientos y formas de la Comunicacion Interna. La formacion de la Empresa.

TEMA 4
La Comunicacién Externa de la Empresa: concepto, objetivos, medios y tipologia.

TEMA 5

La Comunicacion Visual: concepto.
La Identidad Gréfica.

El Disefio Industrial.

El Embalaje (Packaging).

El Disefio ambiental.

TEMA 6
La Comunicacion Audiovisual.

TEMA 7
La Comunicacion Profesional entre Empresas (B to B).

TEMA 8
La Comunicacién Econdmico-Financiera.

TEMA 9

Internet: posibilidades comunicativas de la red.

TEMA 10
La Comunicacion Directa y el Marketing Directo.



TEMA 11
El Mecenazgo y el Patrocinio.

TEMA 12
La Comunicaciéon a los Comunicadores.

TEMA 13
La Comunicacién en situaciones de crisis.

TEMA 14
La Comunicacion de la Promocion.
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OBJETIVO DE LA ASIGNATURA

La comunicacién empresarial es hoy tan compleja y rica que cuando hablamos de
produccion social de comunicacion nos estamos refiriendo, consciente o
inadvertidamente, pero de forma preferente, a la comunicacién que generan las
empresas e instituciones, pues la construccion de su identidad y su gestion social
se constituyen actualmente en motores principales de la comunicacion.

En el variado repertorio de sistemas y formas comunicativas que es hoy, entre
otras cosas, cualquier institucién o empresa, la publicidad es solamente una parte,
una pequefia parte , en muchas ocasiones.

Pues bien, al analisis de esas multiples formas de comunicaciébn empresarial se
dedica el contenido esencial de esta asignatura, orientada a proporcionar a los
alumnos los conocimientos necesarios para que puedan contribuir a la fijacién de
estrategias globales de comunicacibn empresarial, a valorar las politicas
comunicativas de sus clientes y a cuestionar la importancia de cada elemento de
su mix de comunicacion.



EVALUACION

El contenido de esta materia aconseja una metodologia de evaluacion que atienda,
por un lado, a valorar los conocimientos adquiridos por los alumnos mediante el
estudio del contenido de las explicaciones de clase y, por otro lado, a los trabajos
de recensién bibliogréafica y de andlisis de casos que deberan desarrollar a lo largo
del curso, de forma individual o por equipos de trabajo, sobre las diferentes formas
de comunicacién comprendidas en el programa.

La evaluacion de los conocimientos adquiridos se hara mediante test y examenes
parciales.



