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DESCRIPTOR DE L’ASSIGNATURA
Decisions estratégiques en publicitat. Models per a la determinaci6 dels objectius,
pressupostos, mitjans, etc. La campanya publicitaria.

PROGRAMA
RESUM TEMATIC
En aquesta assignatura s’explicaran les principals decisions que cal adoptar en la
formulacio de I’estratégia de comunicacidé comercial i massiva per part de [’empresa.
Aix0 comporta tractar en detall els objectius, models i estrateégies de la publicitat, aixi com
altres instruments alternatius o complementaris com la promocidé de vendes, les relacions
publiques o el marketing directe.

METODOLOGIA

Per impartir aquesta assignatura es posara en practica un conjunt de técniques variades
que permetran a I’alumne comprendre el procés de comunicacié comercial i I’actuaci6 de
les empreses en aquest terreny. Aquestes técniques consistiran en una combinacio de
classes magistrals 1 lectures amb altres activitats de caracter més practic (treballs practics,
casos 1 exercicis).

PROGRAMA DE L’ASSIGNATURA

1. LA COMUNICACIO COMERCIAL (cap. 1 manual)
1.1.La comunicacio: definicid, situacions, models i paradigmes.
1.2.La comunicacié comercial: definicid, objectius i caracteristiques.
1.3.Instruments de la comunicacié comercial.
1.4.Estratégies de comunicaci6é comercial.



2. LA PUBLICITAT I: INTRODUCCIO (cap. 2 manual)
2.1. La publicitat i el comportament del consumidor.
2.2. Models d’actuaci6 publicitaria.
2.3. La teoria de la persuasio.

3. LA PUBLICITAT II: EL MISSATGE PUBLICITARI (cap. 3 manual)
3.1. El pla creatiu.
3.2. Creaciod de I’anunci publicitari.
3.3. Elements del missatge publicitari.

4. LA PUBLICITAT III: ELS MITJANS PUBLICITARIS (caps.4i 6
manual).

4.1. Els mitjans i suports publicitaris.

4.2. Seleccid de mitjans.

4.3. Analisi 1 planificacio dels mitjans.

5. LA PUBLICITAT IV: LA INVESTIGACIO PUBLICITARIA (cap. 7
manual).

5.1. La investigacio de mitjans i suports.

5.2. Avaluacio de ’eficacia publicitaria.

5.3. Pretest i postest.

6. LA PUBLICITAT V: AGENCIES DE PUBLICITAT I LEGISLACIO
PUBLICITARIA (cap. 5 manual).

6.1. Les agencies de publicitat.

6.2. Estructura i organitzacio6 de les agéncies.

6.3. La regulaci6 publicitaria.

6.4. La “Ley General de Publicidad”.

7. LA PROMOCIO DE VENDES (caps. 8 i 9 manual)
7.1. Definici6 i objectius de la promoci6 de vendes.
7.2. Tipus de promocions de vendes.
7.3. Estratégies de promoci6 de vendes.
7.4. Campanyes de promocio de vendes.

8. LES RELACIONS PUBLIQUES (cap. 10 manual)
8.1. Objectius i caracteristiques de les RP.
8.2. Principals publics objectiu i técniques de RP
8.3. El patrocinio: tipos i requisits.
8.4. Rendibilitat del patrocinio.

9. EL MARKETING DIRECTE (cap. 11 i 12 manual)

9.1. Definici6 i aplicacions del marketing directe.
9.2. Les bases de dades en el marketing directe.
9.3. Els mitjans de marketing directe.

9.4. Formes de marketing directe.

BIBLIOGRAFIA

PRINCIPAL

« [A. RODRIGUEZ DEL BOSQUE i altres, Comunicaciéon Comercial: Conceptos y Aplicaciones. 2a
edicio. Ed. Civitas, Madrid, 1998.

COMPLEMENTARIA
« M. RODRIGO ALSINA, Los Modelos de la Comunicacion, Ed. Tecnos, Madrid, 1995.



o« J. DAVARA RODRIGUEZ, Estrategias de Comunicaciéon en Marketing, Ed. Dossat, Madrid, 1994.

¢« J.R. SANCHEZ GUZMAN, Marketing Comunicacion, Ed. Ciencia 3 Distribucion, Madrid, 1992.

¢ E.ORTEGA, La Comunicacion Publicitaria, Ed. Piramide, Madrid, 1997.

« M. GARCIA UCEDA, Las Claves de la Publicidad, Ed. ESIC, Madrid, 1995.

¢« M*A. GONZALEZ LOBO, Curso de Publicidad, Ed. Eresma & Celeste, Madrid, 1994.

« M*. GONZALEZ LOBO y E. CARRERO LOPEZ, Manual de Planificacién de medios, Ed. Esic,
Madrid, 1997.

e H.JOANIS, La Creacion Publicitaria desde la estrategia de marketing, Ed. Deusto, Bilbao, 1996.

e J.C. HOMEDES, La Promocién de Ventas, Ed. Barcelona Business Books, vol. I, IT y III, Barcelona,
1991.

« B.RABASSA, Promocion de Ventas, Ed. Piramide, Madrid, 1988.

« S.BLACK, ABC de las Relaciones Publicas, Ed. Gestion 2000, Barcelona, 1994.

o D. BIRD, Marketing Directo con Sentido Comun, Ed. Diaz de Santos, Madrid, 1991.

AVALUACIO
Per aprovar aquesta assignatura caldra superar una prova (gener o juny), aixi com
demostrar suficiéncia en la resolucié dels treballs, casos 1/0 exercicis practics.

TUTORIES

Professor/a | Horari tutories Despatx | Telefon

Lopez, P. Consultar el taul6 d’anuncis del departament B1-129 [935812258
pilar.lopez@uab.es
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