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OBJECTIUS
a) Conocer el funcionamiento de Ias diferentes organizaciones en la sociedad actual,
partiendo de una definicion amplia de la misma que permita abarcar tanto las
organizaciones del trabajo (Empresas) como las organizaciones sociales.
b) Entender desde planteamientos tedricos diferentes, el concepto de persona, de grupo
y de organizacion desarrollado historicamente hasta el momento presente.
c) Analizar los procesos psicosociales que se desarrollan en las organizaciones complejas. TEMARI

1.-PSICOLOGIA SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES

Psicologia del Trabajo y Psicologia de las Organizaciones. Psicologia aplicada y
Psicologia de las Organizaciones.

2.-CONCEPTO DE ORGANIZACION
3.-MODELOS TEORICOS EN PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

4.- LA COMUNICACION TRANSMISORA DE LA CULTURA Y VALORES
ORGANIZACIONALES

La comunicacion en las organizaciones: concepto, proceso y tipos de comunicacion.
Concepto y significado de la cultura en la organizacion. Los valores en las
organizaciones actuales. Concepto de clima organizacional. Dimensiones del clima
organizacional. Cémo medir la cultura y el clima organizacional.

5.-ORGANIZACION DEL TRABAJO: ESTRUCTURA, PUESTOS,
DIMENSIONES...

Cémo surgen las organizaciones: Objetivos y metas. Los puestos de trabajo: unidad
basica.Estructura organizativa. Organigramas.

6.—RELACION, PERSONA-ORGANIZACION: MOTIVACION,
SATISFACCION, CALIDAD DE VIDA LABORAL

Las teorias de la motivacion en el ambito laboral. Redisefio de puestos de trabajo y
enriquecimiento del trabajo. Consecuencias de la satisfaccion/insatisfaccion laboral.
Lineas de intervencion: los programas de calidad de vida laboral

7 .RELACION GRUPOS-ORGANIZACION: LIDERAZGO, DESARROLLO DE
EQUIPOS.



Enfoques actuales en la teoria del liderazgo. Liderazgo situacional. Tipos de grupos en
la organizacién. Grupos directivos y mandos intermedios. Los equipos de trabajo.
Grupos orientados a la resolucion de problemas: comites y circulos de calidad.

8.-PROCESOS DE PARTICIPACION: TOMA DE DECISIONES,
NEGOCIACION, CONFLICTO

La toma de decisiones en la organizacién: modelos. Factores que influyen en la toma de
decisiones.. Modelos de negociacién. Aproximacion psicosocial al estudio del conflicto.
La negociacion como estratégia para superar los conflictos.

9.- INVESTIGACION E INTERVENCION: ASPETOS METODOLOGICOS Y
ETICOS.

10.- PLANES DE MEJORA: DESDE EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
A LA CALIDAD TOTAL

TIEMPO DE DEDICACION NO PRESENCIAL PARA EL ALUMNO: 30
HORAS

practiques

OBJETIVOS:

Permitir la reflexion sobre el concepto de trabajo, ya sea en términos de condiciones
como de valores asociados.

Lograr reconocer las diferencias en la organizacién del trabajo entre diversos sistemas
tedricos.

Aproximarse a las conceptualizaciones y practicas en el mundo organizacional en
4mbitos como la comunicacién, la motivacion y las repercusiones personales.

TEMARIO, CALENDARIO y METODOLOGIA.

BLOQUE I. EL TRABAJO Y SISTEMAS DE ORGANIZACION (3 SESIONES)
Metodologia: ejercicios en el aula, trabajo en grupo pequefio a partir de un video
y la lectura 1.

BLOQUE II. LA COMUNICACION EN LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES.(2
SESIONES)
Metodologia: trabajo en grupo pequefio, discusion guiada a partir de lecturas 2, 3
y 4.

BLOQUE III. APROXIMACION A INSTRUMENTOS DE MEDIDA. Escala de
motivacion (2 SESIONES)



Metodologia: autoadministraciéon de una escala de motivacién y trabajo de
analisis en grupos pequefios.

BLOQUE IV. EFECTOS DEL TRABAJO EN EL MOMENTO ACTUAL (4

SESIONES)
Metodologia: Exposiciones de los y las estudiantes a partir de la lectura 9.

LECTURAS DE LAS PRACTICAS

Lectura 1 (obligatoria)

Gorz, A. (1997) Miserias del presente, riqueza de lo posible. Buenos Aires: Paidos.
1998, 37-64.

Lectura 2 (obligatoria)

Mufioz, P.A. (1994) La Comunicacién como parte integral de la Gestién. Harvard-
Deusto. Marketing & Ventas. N° 5, 24-28.

Lectura 3 (obligatoria)

Sebastian Fernandez, C. (1998) Principios generales de la comunicacion en las
organizaciones. Capital Humano, 110, 44-46

Lectura 4 (obligatoria)

Le Mouél, J. (1991) Critica de la eficacia. Etica, verdad y utopia de un mito
contempordneo. Barcelona: Paidés, 1992. 49-73.

Lectura 5 (recomanada)

Szenz Blanco, M.T. (1998) Banco Bilbao Vizcaya: La comunicacion interna como
herramienta para implementar la politica de Calidad Total. Capital Humano 113,
38-46.

Lectura 6 (recomanada)

Mattelard, A. (1998) Los nuevos escenarios de la comunicacién mundial. En Le Monde
Diplomatique (1998) Pensamiento critico vs. Pensamiento tnico. Madrid:
Editorial Debate, 216-226

Lectura 7 (recomanada)

Moraleda, F. (1997) Empowerment: Cuando el poder fluye en la empresa. Capital
Humano, 104, 18-22.

Lectura 8 (obligatoria)

Garcia Gonzalez, M.T. (1995) La ocupacién del futuro y las relaciones de trabajo. En
L.Gonzalez; A. De la Torre y J. Eleno (Comps.) Psicologia del trabajo y de las
Organizaciones, Gestion de Recursos Humanos y Nuevas Tecnologias.
Salamanca: Eudema, 435-446

Lectura 9 (obligatoria)

Sennet, R. (1998) La corrosion del cardcter. Las consecuencias personales del trabajo
en el nuevo capitalismo. Barcelona: Anagrama, 2000.

Lectura 10 (recomanada)

Johnson, Spencer (1998) ;Quién se ha llevado mi queso? Una manera sorprendente de
afrontar el cambio en el trabajo y en la vida privada. Capellades: Ed Urano,
Coleccion empresa XXI, 2000.

TIEMPO ESTIMADO DE DEDICACION FUERA DEL AULA




El tiempo de trabajo extra-aula se dedicara a la lectura de los textos necesarios para las
sesiones, la preparacion de la exposicién del bloque IV y para la elaboracion del trabajo
final. Estimacion: 25-30 horas al semestre.

EVALUACION

- Ensayo reflexivo sobre los aspectos tratados en los textos y las sesiones de la

asignatura.
_ Valor: 20% de la nota total. De no entregarse el trabajo de las précticas la
calificacion méxima a la que se opta en la asignatura sera de 8.

DOCéNCIA TUTORIZADA

OBJETIVOS

a) Aprender a realizar una entrevista de recogida de informacion en el ambito

organizacional
b) Conocer la metodologia de la realizacion de un Informe
g) Saber desarrollar y presentar un informe de una organizacion

PROYECTO

Sesion 1 Presentacion Docencia Tutorizada.

Elaboracion de un informe descriptivo de una organizacion
Elaboracién de un proyecto de investigacién-diagnostico en
una organizacion

Sesion 2 Grupos de trabajo.

Seleccion de la informacion necesaria a recoger.
Sesion 3 Puesta en comiin.

Informacion minima necesaria a recoger.
Sesion 4 Eleccién del indice con su justificacion.
Sesion 5 Sistemas de recogida de la informacion.

La entrevista en profundidad. Exposicion
Sesion 6 Sistema de recogida de la informacién

Trabajo en grupos.
Elaboracion del guidn de la entrevista.

Sesion 7 Sistema de recogida de la informacion.
La entrevista en profundidad. Rol-playing.
Sesion 8 Elaboracién-redaccion de un informe.
Tutorizacién
Sesion 9 Exposicion y comentarios.
Sesion 10 Exposicién y comentarios.

EL TIEMPO DE DEDICACION NO PRESENCIAL ESTIMADO ES DE 20 HORAS
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AVALUACIO

Se realizara al finalizar el curso un examen de pregunta abierta y con resolucién de
casos que permitan al alumno aplicar los conocimientos adquiridos y resolver
justificando su respuesta las diferentes situaciones de que conste el examen. El valor del
examen sera el 80% de la nota final. El resto de la nota corresponde al trabajo de

practicas de aula (20%)

ASSIGNATURES DE LLIURE ELECCIO RECOMANADES
Asignaturas con contenidos interesantes que complementan la formacion del alumno en
el ambito organizacional.

De la titulacién de Relaciones Laborales (Facultad de Derecho):

24749 Sociologia de les Relacions Laborals (6credits, 2n semestre)
Se dan primeras nociones de técnicas de investigacién y su aplicacion en las relaciones
Jaborales. Quienes son los actores en las relaciones laborales.

De la titulacion de Sociologia:

21077 Sociologia de les Organitzacions (6 crédits, Ir semestre)
Conceptos sobre analisis sociolégico de las organizaciones. Estudio se sus formas y
estructuras.

De la titulacion de econdmicas:

22314 Teoria de I’Organitzaci6 (4,5 crédits, 2n semestre)
Teorias y enfoques econémicos del estudio de las organizaciones. La organizacion y sus
principales funciones empresariales.
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