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1. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Ofrecer una visién de conjunto de todos los aspectos teoricos que componen un
programa de Gestion de Conocimiento

Conocer el proceso y las tecnologias implicadas en la implantacion de un
programa de Gestion de Conocimiento en las organizaciones con la evaluacion de
algunos casos practicos

Introducir los conceptos basicos que fundamentan la Teoria de la Informacién, la
Teoria del Conocimiento y la disciplina de la Gestion del Conocimiento

2. TEMARIO

PRIMERA PARTE: GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

INTRODUCCION
TEMA |. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
1. Introduccién
2. Conceptos basicos
3. Tipologia de conocimientos
4. Definicion Gestién del Conocimiento en las Organizaciones
9. El aprendizaje como componente de las organizaciones
TEMA Il. CAPITAL INTELECTUAL EN LAS ORGANIZACIONES
1. Introduccién
2. Capital Intelectual las organizaciones
3. Los modelos de medicidn del Capital Intelectual
4. El Conocimiento como activo intangible
5. Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual
TEMA [1l. EL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES
1. Introduccién
2. El mercado del conocimiento en las organizaciones
21. Los roles ejemplificados dentro del mercado del
conocimiento
2.2. El sistema de precios del mercado del conocimiento
2.3. Las limitaciones del mercado del conocimiento



3. El flujo del conocimiento en las organizaciones
3.1. El ciclo de vida del conocimiento en una organizacién
3.2. La creacion y generacion del conocimiento
3.3. La codificacion y el procesamiento del conocimiento
3.4. La transferencia y la difusion del conocimiento
[V. PROCESOS DE IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
1. Introduccion
2. Fase de analisis
2.1. Auditoria del conocimiento
2.2. Mapa de conocimiento
3. Fase de disefio
3.1. El proceso de gestion de contenidos
3.2. El disefio conceptual de los recursos documentales
3.3. La estructuracion de la comunidad de Gestién del
Conocimiento
4. Fase de implantacion
4.1. La implantacién del programa piloto y su posterior migracion
al programa general de Gestidén del Conocimiento
4.2. El desarrollo integral de las herramientas tecnoldgicas
V. LIMITES Y ALCANCE DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES
1. Introduccién
2. El alcance y los beneficios de la implantacién de la Gestion del
Conocimiento en las organizaciones
2.1. Los costes de no implantar un programa de Gestién del
Conocimiento
2.2. Los beneficios directos que se obtienen de implantar un
programa de Gestion del Conocimiento
2.3. Los beneficios indirectos que se obtienen de implantar un
programa de Gestién del Conocimiento
3. Los limites de la implantacién de la Gestion del Conocimiento en las
organizaciones
3.1. Los limites estructurales de la Gestién del Conocimiento
3.2. Los limites ambientales de la Gestion del Conocimiento
V1. PROGRAMAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO: ESTUDIOS DE CASO

SEGUNDA PARTE: TEORIA DEL CONOCIMIENTO
INTRODUCCION
TEMA |. EL FENOMENO DE LA INFORMACION
. Introduccién
. La nocién de flujo informativo
. Fiabilidad, falibilidad y flujo informativo
- La objetividad de la informacién y su caracter relativo
. El almacenamiento de la informacién
. Las leyes que regulan el flujo informativo
. Agentes y adquisicion de informacion
. Informacién y comunicacion
. Las magnitudes informativas
TEMA Il. EL CONOCIMIENTO
1. La teoria clasica del Conocimiento
2. El Conocimiento en términos informativos
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4. METODO DE EVALUACION
= Examen final
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