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DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA

Profundizacion en los sstemas actudes de gestion de las operaciones (Gestion de la
cdidad total, Direccion de la cadena de suminigtros, ....), en la gestién de la tecnologia y
en la direccion de proyectos empresarides, tanto para las empresas industrides como
para las de servicios (bancos, hoteles, gran distribucion, hospitales,...).

RESUMEN TEMATICO

El conjunto de temas que se presentan pretenden mostrar d adumno los conceptos y
técnicas que se utilizan dentro ddl area de operaciones hoy en dia tanto en las empresas
indugtriales como en las de servicios. Los conceptos y técnicas para la Direccion de
Proyectos empresarides condituyen € inicio del programa, para a continuacion abordar
un tema de gran actuadidad como es d de la Gedion de la Cdidad Tota, de
conocimiento imprescindible para cudquier profesond de la Empresa El dguiente
tema que se presenta es d de la Direccion de la Cadena de Suministro, mostrando las
relaciones proveedores-clientes, para findizar con la manera de didribuir nuestros
recursos productivos de la forma mas eficiente poshle y con la presentacion de las
posibilidades tecnolégicas actudes (informética, automética, comunicaciones, interndt,
e-budness, ....) para conseguir la mgor utilizacion posible de los recursos empresariaes
y lasatisfaccion de los clientes de la empresa.

PROGRAMA

METODOLOGIA

El enfoque de la asgnatura es esencidmente practico, buscando que d aumno conozca
la redidad que se encontrara en su cercana vida profesond, y que sepa Uutilizar las



herramientas de las que se Srven las empresas para gestionar las operaciones. Para
conseguirlo, gran pate de las classs s desarrollardn con la ayuda de materid
informético (aula de informéica), y se redizad @ edtudio de casos empresarides
practicos. Obviamente también exidiran clases magidrades en las que se explicara los
conceptos y bases tedricas de |as técnicas que se presenten.

TEMARIO
TEMA | - DIRECCION DE PROYECTOS EMPRESARIALES

Tipos de proyectos
Técnicas de gestion de Proyectos
» DiagramaGANTT
= Diagrama ROY
» Diagrama PERT/CPM
Losrecursosy los proyectos
=  Manpower scheduling
= Equilibrado de recursos
Los costes y |os proyectos
* DiagranaMCX
Casos redes de direccion de proyectos. € uso del software Microsoft Project

TEMA |1 - GESTION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

Lasdimensonesdelacaidad

El coste delano calidad

Normas internacionales de calidad: 1SO 9000, SO 9000:2000 / SO 14000,
modelo EFQM

Lagedtion delacalided total

Herramientas de calidad total

El pape de laingpeccion de calidad en la cdidad totdl

Medida de la calidad en servicios. Banca, Hosteleria, Hospitales, .....
Técnicas de gestion de grupos parala mejora continua

Casos de gestion de calidad total

TEMA 11l - CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD

El muestreo de aceptacion

El control estadistico de procesos (SPC)
Herramientas estadisticas del control de calidad
Casos de control estadistico de la calidad

TEMA 1V - DIRECCION DE COMPRASY GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

Disefio de la cadena de suministros. Vision estratégica
La cadena de suministros globa. Problemas y soluciones
Las nuevas tecnologias y la cadena de suministros: Internet. E-Business, EDI



Funciones del Departamento de Compras

Comprasy proveedores. Relacion proveedor-cliente. Variables de seleccion
de proveedores. Homol ogacion de proveedores.

Decisiones de localizacion de centros de suministro

Objetivos de la edtrategia de locdizacion

Factores que afectan alas decisiones de localizacion

Métodos de eva uacion de las dterndtivas de locdizacion

Lalocdizacion en @ sector delos servicios

Casos de gestion de la cadena de suministros

TEMA V - DECISIONES DE DISTRIBUCION FiSICA (LAYOUT)

Tipos de digtribucion fisca
La digtribucion fisica como ventgja competitiva
L ayouts enfocados a procesos
Layouts de oficinas
Layouts de comercios
Layouts de dmacenes
Layouts enfocados a producto
Layouts hibridos
Procedimiento parad disefio detdlado de una distribucion fisica
Los modelos de lineas de espera (colas) aplicados ala distribucion fisica
» Cogesenlascolas
» Caracterigticas de un modelo de colas
= Tiposde modeos de colas
Casos de disefio de un layout

TEMA VI - LA TECNOLOGIA EN LA DIRECCION DE OPERACIONES

Ladireccion de operaciones y latecnologia
Tecnologiaen € proceso de materides
= Maquinas de control numerico
» Robdtica
= Vehiculos autoguiados (AGV'S)
»  Sgemas defabricacion flexibles
= Disefio asstido por ordenador (CAD)
= Fabricacion asstida por ordenador (CAM)
= Produccion integrada por ordenador (CIM)
= Comparacion entre las tecnologias de fabricacion avanzadas
Tecnologiaen € proceso de lainformacion
*  Proceso de lainformacion centraizado
* Proceso de lainformacion descentralizado. Redes locales (LANS)
» Tdecomunicacionesy tecnologia de lainformacion: EDI. Internet.
LaWorld Wibe Web (www)
» LosSgtemade Informacion paralaDireccion (MIS)
» Sigemas de soporte ala decison (DSS)
= Sigtemas expertos
Tecnologiaen las relaciones con |os dientes



= Tecnologiade back y front office

= Tecnologia sin interaccion directa con los clientes

» Tecnologia con interaccion pasiva con los clientes

= Tecnologia con interaccion activa de los clientes
Casos de tecnologia en la direccion de operaciones
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EVALUACION

Se petende redizar una evauacion continuada de la actividad de los dumnos mediante
los gercicios que = efectlen en las clases, complementada con la redizacion de un
trabg o que se entregara a find dd cuatrimestre.



TUTORIAS

Profesor es Horario tutorias Despacho Teléfono

Borrdl, O Veure taul6 d'anuncis del Departament B1-134 93 5812264
Giménez, V Veure taul6 d'anuncis del Departament B1-140 93 5812264
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