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DESCRIPTOR DE L’ASSIGNATURA

Organitzacio i objectius de la invesigacio comercid. Explotacio de dades secundaries.
Base de dades. Disseny expeimenta. Enquesta edtructurada. Investigacié qualitativa.
Pandls. Investigacio publiciteria

OBJECTIUS | PREREQUISITS

En aguesta assignatura Segtudien les técniques més usuds dobtencid dinformacié amb
la finditat de reduir la incertesa inherent a quasevol procés de decisdé en I'ambit
comercid de I'empresa. En concret, sanditza com efectuar un experiment, una enquesta
edructurada 0 una investigacié quditetiva, axi com d tractament informétic d enquestes
i la forma dobtenir, sdeccionar i explotar dades secundaries. L’'estudi daguestes
tecniques es fa de manera que I'estudiant n'aprengui la utilitzacié generd i, per tant, Sgui
capa; daplicar-les també a ddtres ambits a mé dd maketing. Addicionament,
Sestudien técniques estandards d'invedtigecio  utilitzades especificament en  marketing:
test de concepte, test de producte, etc.

Com a prerequidt es conddera convenient que I'dumne hagi finditzat ds estudis de
primer cide. S es recorden ds conexements de marketing i d estadistica millor, perd s
no es recorden nNo és un inconvenient ja que es repassen es conceptes que seran Utilitzats
al’assgnatura

METODOLOGIA

En aguesta assignatura es faran classes tedriques i practiques. A les classes tedriques, que
seran es dies amb dues sessions seguides, es desenvoluparan s conceptes importants de
la invedigacié comercid Utilitzant exemples ded mon red. A la pat practica I'dumne
entrara d mon del SPSS, paguet estadigtic per a ciéncies socids. El professor donara s
coneixements necessaris perqué I'dumne pugui trebdlar amb I'SPSS i pugui resoldre
casos practics on aguest sera utilitzat. Es combinaran les sessons d'explicacié amb les
sessions d' aplicacié anant regularment alasdad informatica



PROGRAMA

PART TEORICA

Modul I: INTRODUCCIO A LA INVESTIGACIO COMERCIAL

El procés de presa de decisonsi larelacio amb la Investigacié Comercid
Objectius, contingut i ambit de la Investigacio Comercia

Organitzacio de la Investigacio Comercid

Definicié de problemai disseny de lainvestigacié

Modul I1: PROJECTE D’INVESTIGACIO

Etapes d' un projecte d' investigacio
Fonts d'informacio: secundariesi primaries
Fonts primaries.
¥4 Invedtigacio quantitativa
Enquestes (quiestionari, variables, escales, tipus d’ enquestes, mostreig)
Observecio
Experimentacio
¥, Investigecié quditativa
Entrevistes en profunditat
Reunions de grup
Técniques projectives

Modul 111: APLICACIONSDE LA INVESTIGACIO COMERCIAL

Test de concepte

Test de producte

Test de nom de marcai logo

Estudi d'imatge i posicionament

Test de comunicacio (El pre-test i post-test publicitari). Investigacié d' audiencies
Test de preu

PART PRACTICA: TABULACIO | ANALISI D'ENQUESTES

Introduccié d paguet estadistic SPSS. Captura de la informacio

Sintes de lainformacio

- Andid descriptiu

- Andig inferencid. Contragt d’ hipotesis

- Reacié entre variables
= 2 qudlitatives (taules de contingéncia, contrast de la Chi Cuadrado)
= quditativai quantitetiva (provat per amostres independents,

ANOVA)

= 2 quantitatives (andisis de correacio, regressd smple)

Presentaci6 de resultats
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AVALUACIO

La nota d' aguesta assignatura consta de dues parts. la nota de la part tedrica i la nota de la
part préctica El pes de cadascuna d aguestes parts en la nota find és. un 60% la part
tedrica i un 40% la pat practica. Per fer mitjana sha d'obtenir una nota de 5 0 més a
cadascuna de les parts.



TUTORIES

Professors Horari Despatx Teléfon

Guerrero, Montserrat | Dimarts, 12:45 — 13:15 B1-117 93 5812250
Dimarts: 18:45—19:15

Jménez, Eduardo Divendres; 11:00—12:00 h B1-132 935812271

Ridp, Josep Dilluns, 11:00 - 12:00 B1-118 93 5812270
Dimecres: 12:00 — 13:15

Walifio, Sebastian Divendres. 19:15—-20:15h B1-118 93 5812270




