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ENGINYERIA DE LA QUALITAT: Curs 2003-2004

Modul 0: ¢Que és un EMPRESA? Diferents formes d'organitzacio. Parts
Interessades en la marxa de les empreses. Processos i procediments. Client i
proveidors.

Modul 1: Models de Gestié de la Qualitat
Tecniques: eines bdsiques

Modul 2: Clients i proveidors
Tecniques estadistiques: Inspeccio de mostres avangades.

Modul 3: Disseny del producte
Tecniques estadistiques: Disseny d'experiments i metodologia

Taguchi.

Modul 4: Realitzacié del producte
Tecniques estadistiques: Control estadistic de processos avangats.

Modul 5: Mesura
Teécniques estadistiques: Control metrologic (GRR)
Satisfaccié del client

TOTAL 14 setmanes
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