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Objectius

(4.5 credits)

e Presentar les bases de I'enfocament metodologic desenvolupat per la Investigacid Operativa, adregat
especialment a I'ajut a la presa de decisions en situacions problematiques i projectes de diferents ambits
de I'activitat empresarial que permetin I'Us de técniques quantitatives.

o Oferir les eines i técniques basiques de resolucié de problemes d’optimitzacid, fent una panoramica dels
apartats més generals de la teoria de la optimitzacid, i analitzar I'is d’eines informatiques basiques que
emprin les metodologies exposades.
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Gloria Estapé Dubreuil (despatx S-208)

Programa
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TEMA 1:

TEMA 2:

TEMA 3:

TEMA 4:

TEMA 5:

PROBLEMES I PROCESSOS DE PRESA DE DECISIONS

La presa de decisions en el context empresarial.— Elements quantitatius i qualitatius en la
presa de decisions.— La subjectivitat en la descripcid d'un problema i el paper de les eines
quantitatives en la presa de decisions.— La Investigacié Operativa com a ajut per a la presa de
decisions.

EL PAPER DELS MODELS EN LA PRESA DE DECISIONS

Realitat i models.— El model com a representacié i com a ajut per a explorar una situacid
problematica o definir acuradament un projecte.— Diferents tipus de models.— El procés de
sintesi: hipotesis basiques i les seves conseqgiiencies.

LES GRANS LINIES DEL PROCES METODOLOGIC DE LA INVESTIGACIO OPERATIVA

Els diferents protagonistes del procés de presa de decisions.— Formulacié conceptual d'un
problema.— Modelitzacié formal i models matematics.— Controls de la validesa d'un model.—
Analisi de la sensibilitat i test de validesa d’'una solucié.— Fase d'implementacié de resultats.

L’ANALISI CONCEPTUAL D’UN PROJECTE O SITUACIO PROBLEMATICA

Enfocament sistémic i descripcid d’'una situacid mitjancant diagrames.— Interaccié entre les
diferents parts d'una situacié.— Extraccio de les parts rellevants per a I'analisi.— Caracteritzacio
dels elements controlables i definicié de I'ambit de la presa de decisions.

EL DISSENY DE MODELS FORMALS

Pas de la descripcidé conceptual a la formal.— Els elements essencials d'un model matematic.—
Descripcio formal de les diferents alternatives que es poden adoptar per a resoldre un
problema o implementar un projecte: variables quantificables i formulacié de restriccions.— El
cas continu i el cas discret.— Problemes estatics i dinamics; deterministes i estocatics.— Criteris
de tria entre les possibles alternatives considerades: processos de presa de decisions amb un i
diversos criteris.



TEMA 6: EL TRACTAMENT DE LES RESTRICCIONS EN LA PRESA DE DECISIONS — PROGRAMACIO
DIFERENCIABLE RESTRINGIDA
El paper dels diferents tipus de restriccions en un model formal.— Restriccions donades per
funcions diferenciables: problemes diferenciables.— Determinacié d'extrems locals a través de
la funcié lagrangiana generalitzada: condicions de Karush—Kuhn-Tucker.— Determinacio de la
solucié optima i condicions suficients d’optimalitat.— Analisi de la sensibilitat de la solucio i
interpretacié economica dels multiplicadors de Lagrange associats a les diferents restriccions.

TEMA 7: MODELS AMB MOLTES RESTRICCIONS — PROGRAMACIO LINEAL
Formulacié de problemes de programacié lineal.— Propietats fonamentals.— Determinacié
grafica de la solucié d'un problema lineal de dues variables.— Resolucié general de problemes
de programacio lineal: el métode del SIMPLEX.— Dualitat en PL: formulacié de problemes duals
i propietats.— Variables duals i analisi de la sensibilitat.

TEMA 8: ENTRE LA COMPLEXITAT DE RESOLUCIO I LA PRECISIO EN UN MODEL — PROGRAMACIO
SENCERA
Relacidé entre la solucid d’'un problema amb variables continues i el corresponent problema
sencer.— Méetodes de separacid i avaluacié per a trobar la solucié d'un problema sencer.— El
cas convex i el cas lineal: programacio lineal sencera.

TEMA 9: DECISIONS ON ES VOL EMPRAR MES D'UN CRITERI — PROGRAMACIO MULTIOBJECTIU
Decisions optimes i decisions preferides.— Solucions dominants i solucions eficients.— Métodes
de seleccid de solucions optimes de problemes multicriteri basats en funcions agregades.—
Altres enfocaments.
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Me‘rodologia

En I'exposicié de la matéria del curs, i especialment en la segona part (temes 6 a 9), es fara Us de
programari informatic especific, desenvolupat a partir dels fonaments matematics que s’exposen préviament.
La finalitat d'aquest enfocament és doble: d'una banda facilitar la comprensié de les técniques matematiques
en les que es basa la resolucid del models formals; i de l'altra permetre la seva aplicacié a projectes i
situacions ben generals, sense haver-se de preocupar per la resolucid manual, i posant en canvi de relleu la
interpretacié de tota la informacié proporcionada pels programes emprats.

Coneixements previs

Per a una bona comprensid del curs es recomana tenir coneixements de matematiques equivalents al
contingut de l'assignatura troncal de primer curs de la Diplomatura en Ciéncies Empresarials; aixi com els
basics de direccié de I'empresa (equivalents a haver cursat, o estar cursant paral-lelament, I'assignatura
Direccié d’Empresa I). A més, és aconsellable tenir coneixements informatics minims a nivell d'usuari.

Avaluacio

Per a l'avaluacid de I'assignatura s'utilitzara un doble sistema. D’una banda, es proposara un treball durant el
curs, que consistira, essencialment, en I'aplicacié a un “cas real” de la metodologia explicada. Aquest treball,
juntament amb els exercicis que es demanaran durant el curs, aportara el 50% de la nota total del curs. De
I'altra, s’efectuara un examen, basat essencialment en la segona part de l'assignatura, i la nota obtinguda
sumara l'altre 50% en la qualificacié final.



