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OBJECTIUS DEL CURS:

La gesti6 publica és una disciplina que desborda els limits d'una assignatura. Els
desborda perqué no es pot tractar com un enfocament, siné com la suma de multiples i
diversos enfocaments; perqué combina una dimensié teodrico-analitica amb una vocacié
practico-prescriptiva; perqué utilitza un instrumental tecnicament sofisticat, perd comporta
també una determinada actitud mental.

Davant d'aquest panorama, l'assignatura de Gesti6 Publica ha estat pensada per a
introduir I'estudiant en la complexitat. Per aconseguir-ho, I'hnem dividida en dos grans
parts: una primera dedicada a questions teoriques i una segona dedicada a questions
practiques.

Respecte a la primera part, destacarem dos grans objectius: 1) entendre l'aparici6é del
concepte gestid publica (el significat i les raons de la seva emergencia), i 2) caracteritzar
les seves propostes més significatives (destacant tant els seus potencials com possibles
linies de critica).

La segona part és de dificil delimitaci6. Per raons de temps, hem decidit centrar-nos en
només dos grans aspectes de la gestié publica: els processos de privatitzacio i les
estratégies destinades a I'excel-léncia organitzativa. Aquests dos temes, plantejats des
d'una interpretacié amplia, serveixen per abordar els grans reptes de la gestié publica
actual.

TEMARI:
S1. Presentaci6 de I'assignatura: diagnostic, receptes i contraindicacions
I. De I'administracié publica tradicional a la nova gestio publica

S2. Per qué parlem de gesti6 i no d'administracié? Per qué parlem de gesti6 publica i no
de gesti6 a seques?

S3. Burocracia: com la percebim i qué és en realitat?

S4. Les raons de la “crisi” de la burocracia: factors interns, factors externs i discursos



S5. Els continguts de la modernitzacio: els trets distintius de la NGP: “soft management vs
macho management”

Il. La teoria de I’excel-lénciai del “soft management”

S6. Els origens empresarials: I'excel-leéncia de Peters i Waterman
S7. La incorporacio del sector public: Osborne i Gaebler

S8. L’aparicio d’un nou paradigma de gestid publica i privada?

lll. La practica del “soft management”

S9. D’'on venim 1: la gesti6 de les estructures: organigrames fragmentats, integrats,
matricials, per projectes

S10. D’on venim 2: la gestio dels processos: estratégies incrementals vs estratégies
radicals (reingenieria de processos)

S11. Cap aon anem 1: L’aparicio del concepte de qualitat en el sector public.

S12. Instruments i experiencies en la gestié de la qualitat

S13. Cap a on anem 2: La gestié de xarxes: confianca i intermediacio en la gestio publica.
S14. Instruments i experiéncies en la gestio de xarxes

IV. Lateoria del “macho management”

S15. El debat sobre la privatitzacio en el sector public

S16. Definicié i operativitzacio del terme privatitzacié: una aproximacié amplia

S17. Pistes i criteris per valorar els processos de privatitzacio en el sector public

V. La practica del “macho management”

S18. Societat civil i agencialitzacié: potencials i limits

S19. Externalitzacié competitiva: els contractes i les formes contractuals

S20. Els contractes-programa i els quasi-mercats: competéncia dins el sector public
VI. Critiques ala NGP

S21. No hi ha postburocracia sin6 neoburocracia

S22. Els efectes no desitgats de la NGP



VII. Conclusions

S23. NGP: “ni tanto ni tan calvo”

FUNCIONAMENT DEL CURS:

L'assignatura es desenvolupara a partir de 3 tipus de sessions:
- Les tradicionals sessions magistrals conformaran I'esquelet de I'assignatura i
s'impartiran durant dues sessions setmanals.

- Latercera sessio setmanal es dedicara a un seminaris de lectures en grups reduits.
Les lectures i la distribuci6 dels grups es fixaran a classe.

- Finalment, també en I'horari que fixem a la classe i utilitzant les hores disponibles per
les tutories actives, organitzarem uns grups de seguiment de la premsa on
intentarem destacar la relacid entre els continguts de I'assignatura i la realitat del dia a
dia que recull la premsa.

AVALUACIO:

L’avaluaci6 de I'assignatura es realitzara a través de:
- Un examen tradicional (70% de la nota)

- La presentacio de 3 treball de 2-3 pagines a partir de les preguntes i les lectures que
es presenten a continuacio (3 treballs a triar de 5 possibilitats) (30% de la nota)

12 possibilitat: EI concepte de gestio publica
Preguntes:

1. “El concepte i la practica de la gesti6 impliquen discrecionalitat, i la discrecionalitat
és dificilment compatible amb els principis d’estructura i funcionament de
I'administraci6 publica”. Discuteix-ho.

2. Podria argumentar-se una diferenciacié substancial entre la gestio publica i la
gestio privada? Per quée?

Lectures obligatories:

Gunn (1997) “Perspectiva de Gestion Publica" a Brugué i Subirats (eds.) Lecturas
de Gestion Publica. Madrid:MAP.

Stewart i Ranson (1997) “La Gestién en el Ambito Publico" a Brugué i Subirats
(eds.) Lecturas de Gestion Publica. Madrid:MAP.



22 possibilitat: De I'APT a la NGP
Preguntes:

1. Defineix les principals diferéncies entre I'APT i la NGP?
2. Creus que aquestes diferencies sén prou significatives per a justificar el parlar de
I'aparicié d’'un nou paradigme de gestio?

Lectures obligatories:

Barzelay (1992) Breaking through Bureaucracy: A New Vision for Managing in

Government. Berkeley: University of California Press, pp. 115-133.

Hood (1994) Explaining economic policy reversals. Buckingham: Open University
Press, Cap. 7.

Metcalfe (1997) "Gestidén Puablica: De la Imitacién a la Innovacion™" a Brugué i
Subirats (eds.) Lecturas de Gestidén Publica. Madrid:MAP.

32 possibilitat: Critiques a les versions més optimistes de la NGP
Preguntes:

1. “La NGP és ideoldgicament neutra: En principi, els instruments d’intervencié no
afecten el contingut de les politiques publiques”. Discuteix-ho.

2. Com difereixen les principals linies de critiques a la NGP? Quin podria ser I'origen
d'aquestes diferéncies?

Lectures obligatories:

Brugué, Amorés i Goma (1994) “La Administracion publica y sus clientes: ¢ Moda
Organizativa u Opcion Ideolégica?”,Gestion y Andlisis de Politicas
Publicas, 1.

Dunleavy i Hood (1995) “De la APT a la NGP”, Gestion y Analisis dePoliticas
Publicas, 3.

Brugué (1996) "La Dimensién Democratica de la NGP", Gestion y Andlisis de
Politicas Publicas, 5.

42 possibilitat: De la gesti6é dels organigrames a la gestié de la qualitat

Preguntes:

1. Trets distintius de la gestié de qualitat.
2. Quins podrien ser els potencials i els limits de la gestié de la qualitat en el sector
public?

Lectures obligatories:

Flynn (1997) Public Sector Management. Londres: Prentice Hall & Harvester
Wheatsheaf. 32 Ed., pp. 152-169.
Lopez i Gadea (1994) Servir al Ciudadano: Gestion de la Calidad en la
Administracion Publica. Barcelona: Gestion 2000.



52 possibilitat: La privatitzacié dels serveis publics
Preguntes:

1. Qué vol dir privatitzar un servei public?
2. En quin sentit podrien ser rellevants les diferéncies entre “formes alternatives de

privatitzacio”?
Lectures obligatories:

Donahue (1991) La Decision de Privatizar: Fines Publicos y Medios Privados.
Barcelona: Paidés.

Flynn (1997) Public Sector Management. Londres: Prentice Hall & Harvester
Wheatsheaf. 32 Ed., pp.109-151

Goma i Brugué (1996) "Algunas Matizaciones en Relacién a la Privatizacion de
Servicios Publicos", Cuadernos de Relaciones Laborales, 8.
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