
Asignatura 
ESTRATEGIES DE COMUNICACIÓ I IMATGE EMPRESARIAL 

 
 
Curso                      Curso             Semestre 
2005-2006 3º Febrero - Mayo 
 
Prof. Rosalía Gallo/Isabel Roca 
 
 
 
 

PROGRAMA 
 
 
RESUMEN TEMÁTICO 
 
En la presente asignatura, se explicarán las principales decisiones a adoptar en la 
formulación de las estrategias de comunicación a disposición de la empresa. En un 
primer apartado de la asignatura se abarcarán los conceptos fundamentales del 
marketing interno y de la comunicación interna comercial y no comercial. 
Asimismo, en un segundo momento, se explicarán las principales estrategias de 
comunicación externa comercial (publicidad, promoción de ventas y venta 
personal) y no comercial (imagen organizacional, relaciones públicas y 
patrocinio). 
 
OBJETIVOS DEL CURSO 
 
Al final del curso, el alumno dispondrá de un conjunto de herramientas teóricas 
que le permitirán profundizar los mecanismos de comunicación utilizados para 
crear la imagen corporativa de la empresa. 
 
METODOLOGÍA 
 
Para impartir esta asignatura se pondrán en práctica un conjunto de técnicas 
variadas que permitirán al alumno entender el proceso de transmisión de la 
información y las problemáticas asociadas a la comunicación a todos los niveles. 
Estas técnicas, consistirán en una combinación de clases teóricas juntas con otras 
actividades de carácter más práctico (discusión de casos, ejercicios, etc.) 
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I. Introducción General 
 

Tema 1: La Comunicación 
1.1 Definición y Conceptos Básicos 
1.2 El Proceso de Comunicación 
1.3 Paradigmas de la Comunicación. 
 

II. Comunicación Interna 
 

Tema 2: Comunicación Interna 
1.1 Introducción: Marketing Interno 
2.2 Comunicación Interna No Comercial: conceptos y estrategias 
2.3 La Comunicación Interna Comercial: conceptos y estrategias 

 
III. Comunicación Externa 
 
Tema 3: La comunicación Externa organizacional: objetivos, públicos y herramientas 

 
 III.1 La comunicación Externa Comercial 
 
 Tema 4: Publicidad 
 Tema 5: Promoción de ventas 
 Tema 6: Venta personal 

 
III.2 La Comunicación Externa No Comercial 

 
Tema 7: Introducción a la Comunicación Externa No comercial: Objetivos, públicos y 

herramientas 
Tema 8: Imagen organizacional 
Tema 9: Relaciones Públicas 
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EVALUACIÓN 
 
GRUPO 10- MAÑANA: Prueba piloto 
Temas I a VI: 70% de la nota de la asignatura 
1ª y 2ª convocatoria: Para aprobar esta asignatura los alumnos tendrán que superar una prueba 
escrita así como demostrar cierta suficiencia en el desarrollo y en la resolución de los casos y de los 
ejercicios prácticos presentados durante el curso.  
 
Temas VII a IX: 30% de la nota de la asignatura 
1ª convocatoria: Entrega dossieres y prácticas en clase 
2º convocatoria: examen escrito 
 
GRUPO 50 - TARDE 
Temas I a IX: 100% de la nota de la asignatura 
1ª y 2ª convocatoria: Para aprobar esta asignatura los alumnos tendrán que superar una prueba 
escrita así como demostrar cierta suficiencia en el desarrollo y en la resolución de los casos y de los 
ejercicios prácticos presentados durante el curso.  
 


