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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA: 
 
Introducció als principals mètodes i tècniques d’investigació en comunicació de masses. 
Aconseguir que l’alumne interpreti correctament la lectura d’un treball de recerca aplicat a 
la comunicació de masses i l’elaboració d’un projecte d’investigació. 
 
 
TEMARI: 
 
TEMA I: Introducció a la  investigació de la comunicació.  
 
1. Mètode i coneixement científic i l'estudi dels mitjans de comunicació. 2. Diferents formes 
d'aproximació al coneixement científic  en comunicació de masses (anàlisi, síntesi, inducció, 
deducció, analogia, etc.) 3. Epistemologia del coneixement científic en comunicació de 
masses. 4. Relació entre teoria, metodologia i tècniques d'aplicació. 5.  Disciplines, 
perspectives metodològiques i tècniques d'investigació en comunicació: els principals 
paradigmes.  6. Els mètodes actuals  en les ciències socials a l'àmbit de la investigació en 
comunicació. 7.  El llenguatge científic: conceptes i termes. 8. Les tècniques de lectura. 9. 
Centres d'investigació en mitjans de comunicació. 10. Publicacions especialitzades  i recursos 
en xarxa en la investigació de la comunicació. 
 
TEMA II: El procés d'investigació i les seves etapes. 
 
1. Organització, planificació i procés del treball científic. 2.  Delimitació de l'objecte i de l'àmbit 
disciplinari. 3. Elaboració de l'estratègia d'investigació. 4. Elecció del tema. 5. Plantejament del 



problema i delimitació d'objectius.  6. Marc teòric i fons documentals. 7. Tipus d'investigació: 
descripció, explicació, exploració. 8. Formulació d'hipòtesis. 9. Disseny i estratègia de la 
investigació. 10. Delimitació i disseny de la mostra. 11. Pla de treball, periodització i 
pressupost. 12. La pràctica de la investigació.  13. Comprovació i generalització de resultats. 
 
TEMA III Tècniques d'investigació per a l'anàlisi dels mitjans de comunicació: estudi de casos. 
 
1. Els mètodes d'interrogació: aplicació de les tècniques quantitatives a la investigació de la 
comunicació. L'enquesta;  aplicació de les tècniques qualitatives a la investigació de la 
comunicació de masses. L'entrevista en profunditat, els grups de discussió, les històries de 
vida. 2. L'observació participant. 3. La investigació longitudinal i les seves modalitats.  4. Els 
continguts de la comunicació i l'aplicació de tècniques per a la seva anàlisi. L'anàlisi de 
contingut, l'anàlisi semiòtica-discursiva, l'anàlisi hemerogràfica. 
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METODOLOGIA DOCENT: 
 
TEORIA: 
 

a) Classes teòriques 
b) Tutories 

 
PRÀCTIQUES: 
 

a) Pràctiques col·lectives sobre la metodologia del projecte de recerca 
b) Debats a classe sobre lectures referides a punts del programa 
c) Conferències invitades 

 
SISTEMA D’AVALUACIÓ: 
 
a) Treball de curs: Projecte de recerca 

o 
b) Examen final 
 
OBSERVACIONS: 
 
Aules amb canó i ordinador 
Aules d’Informàtica 
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