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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA: 
 
• Iniciar l’alumne en la disciplina terminològica i mostrar la relació entre 

aquesta i la disciplina documental. 
 
• Donar a conèixer el perfil dels usuaris de biblioteques i centres de 

documentació especialitzats a través de l’estudi de les seves necessitats i 
hàbits de consum  d’informació. 

 
• Proporcionar coneixements sobre tipologies documentals, fonts d’informació 

i desenvolupament de tasques de referència que afavoreixin la integració 
professional de l’alumne en unitats d’informació especialitzades. 

 
• Contribuir a la capacitació en la creació i manteniment de fons especialitzats 

mitjançant l’estudi de les eines pròpies per a la selecció i adquisició 
documental. 

 
 
TEMARI: 
 
1. Terminologia i Documentació. 
La Terminologia com a disciplina: definició, mètodes de treball, elements bàsics 
(concepte, terme, denominació, característica...). Normalització terminològica i 
organismes normalitzadors. Els llenguatges especialitzats. Mecanismes de 



formació de termes especialitzats. Relacions entre Terminologia i 
Documentació.  
 
2. Gènesi, comunicació i transferència de la informació científica. 
Cicle de creació i comunicació de la informació científica. Canals de 
transferència de la informació: col.legis invisibles, congressos i revistes 
especialitzades. Tipologia de documents per a la comunicació de resultats 
derivats de l’activitat científica. Fonts d’informació sobre congressos i activitats 
afins programades. 
 
3. Fonts per a la selecció documental. 
Repertoris de: obres de referència, bases de dades, publicacions periòdiques; 
bibliografies de bibliografies, recursos per a la selecció de material no llibre, 
directoris de directoris de recursos digitals. Altres instruments d’ajuda a la 
selecció: índexs d’impacte, índexs de citacions i catàlegs (d’editors, llibreters, 
distribuïdors de bases de dades). 
 
4. El servei de referència. 
Orígens, història, funcions i activitats. Perfil del professional referencista. El 
procés de referència. L’entrevista de referència en unitats d’informació 
especialitzades. Els serveis de referencia virtuals. 
 
5. Obtenció de documents. 
Serveis d’obtenció de documents (SOD): caracterització, funcionament i 
tipologia (serveis de préstec interbibliotecari i serveis comercials de 
subministrament de documents). 
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METODOLOGIA DOCENT: 
 
L’assignatura es desenvoluparà mitjançant sessions teòriques i pràctiques: 
 
CLASSES TEÒRIQUES: donat que hi assisteixen conjuntament els/les 
alumnes dels diferents àmbits d’especialització, seran utilitzades per impartir 
continguts considerats comuns i aplicables en qualsevol de les branques. 
Aquests coneixements serviran com a base i complement d’aquells, propis de 
cada especialitat, que s’impartiran en les corresponents sessions pràctiques.  
 
PRÀCTIQUES: es faran exercicis relacionats amb els continguts impartits. 
Aquests exercicis són d’obligada realització i lliurament. 
 
SISTEMA D’AVALUACIÓ 
 
Per aprovar l’assignatura l’alumne haurà de: 
 
a) Superar un examen final sobre els continguts impartits a les sessions 

teòriques i pràctiques (la nota d’aquest examen constituirà la qualificació 
global de l’assignatura). 

b) Haver realitzat i lliurat els exercicis fixats pels professors/es. 
 
IMPORTANT: la nota de l’examen només constituirà la qualificació final de 
l’assignatura quan l’alumne hagi lliurat la totalitat de les pràctiques. 
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