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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA:

Introduccié als principals métodes i técniques d'investigacié en comunicacié de masses.
Aconseguir que 'alumne interpreti correctament la lectura d'un treball de recerca aplicat a
la comunicacio de masses i I'elaboracié d'un projecte d'investigacio.

TEMARI:

TEMA I: Introduccié a la investigacié de la comunicacio.

1. Métode i coneixement cientific i I'estudi dels mitjans de comunicacié. 2. Diferents formes
d'aproximacié al coneixement cientific en comunicacié de masses (analisi, sintesi, induccid,
deduccié, analogia, etc.) 3. Epistemologia del coneixement cientific en comunicacié de
masses. 4. Relacié entre teoria, metodologia i técniques d'aplicacié. 5.  Disciplines,
perspectives metodoldgiques | teécniques d'investigacid en comunicacié: els principals
paradigmes. 6. Els métodes actuals en les ciéncies socials a 'ambit de la investigacié en
comunicacié. 7. El llenguatge cientific. conceptes i termes. 8. Les técniques de lectura. 9.
Centres d'investigacié en mitjans de comunicacié. 10. Publicacions especialitzades i recursos
en xarxa en fa investigacio de la comunicacio.

TEMA II: Ef procés d'investigacié i les seves etapes.

1. Organitzacié, planificacié i proces del treball cientific. 2. Delimitacié de I'objecte i de I'ambit
disciplinari. 3. Elaboracié de I'estratégia d'investigacié. 4. Eleccié del tema. 5. Plantejament del
problema i delimitacié d'objectius. 6. Marc teoric i fons documentals. 7. Tipus d'investigacio:
descripcié, explicacid, exploracié. 8. Formulacié d'hipdtesis. 9. Disseny i estratégia de Ia
investigacié. 10. Delimitacié i disseny de la mostra. 11. Pla de treball, perioditzacid i
pressupost. 12. La practica de la investigacié. 13. Comprovacid i generalitzacié de resultats.




TEMA |1l Técniques d'investigacio6 per a I'analisi dels mitjans de comunicacié: estudi de casos.

1. Els métodes d'interrogacié: aplicacié de les técniques quantitatives a ia investigacié de la
comunicacié. L'enquesta; aplicacié de les técniques qualitatives a la investigacié de la
comunicacié6 de masses. L'entrevista en profunditat, els grups de discussié, les histories de
vida. 2. L'observacié participant. 3. La investigacié longitudinal i les seves modalitats. 4. Els
continguts de la comunicacié i l'aplicacié de técniques per a la seva analisi. L'analisi de
contingut, I'analisi semidtica-discursiva, I'analisi hemerografica.

BIBLIOGRAFIA

BASICA:

ADORNO, Th. W. Epistemologia y ciencias sociales. Madrid, Catedra (Valencia), Universitat de
Valéncia, 2001

ANDER-EGG, E. Técnicas de investigacion social. Buenos Aires. Editorial Humanitas, 1987,
21é. ed.

BERGANZA, M? R. i RUIZ SAN ROMAN, J.A. (coord.) Investigar en comunicacion. Guia
préactica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion. Madrid, McGraw-
Hill, 2005.

BERICAT, E. La integracién de los métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion
social. Significado y medida. Barcelona, Ariel, 1998.

BUSQUET, J., MEDINA, A. | SORT, J. La recerca en comunicacio. Qué hem de saber?. Quins
passos hem de sequir?. Barcelona, UOC, 2006.

GALINDO CACERES, J. (coord.) Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacion. México, Addison Wesley Longman, 1998.

GARCIA FERRANDO, M., IBANEZ, J. i ALVIRA, F. (comps.) El analisis de la realidad social.
Métdos y técnicas de investigacion. Madrid, Alianza Editorial, 2001.

JENSEN,K.B. i JANKOSWSKI, K.B. (eds.) Metodologias cualitativas de investigacion en
comunicacion. Barcelona, Bosch Casa Editorial, 1993.

PONS, |. Programacion de la investigacion social. Madrid, C.1.S., 1993.

RUIZ OLABUENAGA, J.I. Como elaborar un proyecto de investigacion. Bilbao, Ediciones
Universidad de Deusto, 1998.

TAYLOR, S.J. i BOGDAN, R. Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. La
busqueda de! significado. Barcelona, Ediciones Paidés, 1992.

WIMMER, R.D. i DOMINICK, J.R. La investigacion cientifica de los medios de comunicacion.
Una introduccion a sus métodos. Barcelona, Bosch Casa Editorial, S.A., 1996, 1a. ed.
Introduccidn a la investigacion de medios masivos de comunicacion. México, International
Thomson cop. 2001, 6%ed.

COMPLEMENTARIA:

AA.DD. Eurofiction 1998 pnmo rapporto sulla fiction televisiva in Europa. Roma RAI.VQPT,
1999. Edicio a carrec de Milly BUOANNO.

ALONSO, Luis Enrique La mirada cualitativa en sociologia Madrid, Editorial Fundamentos,
1998

BARDIN, L. E/ analisis de contenido. Madrid, Akal, 1986, 21é. ed.



BOSCH, J.L. i TORRENTE, D. Encuestas telefénicas y por correo. Cuadernos Metodolégicos,
no. 9. Madrid, CIS, 1993.

CALLEJO GALLEGO, J. EI Grupo de discusion. introduccidn a una préactica de investigacion.
Barcelona, Ariel, 2001.

CICOUREL, A. V. El método y la medida en sociologia. Madrid, Editora Nacional, 1982.

GUASCH, O. Observacién participante. Madrid, CIS, 1997,

HUERTAS, A. Cédmo se miden las audiencias en television. Barcelona, Editorial CIMS, 1998.

JENSEN, K. H. La semidtica social de la comunicacion de masas. Barcelona, Bosch Casa
Editorial, S.A., 1997.

KING, Gary, KEOHANE, Robert O. i VERBA, Sidney E/ disefio de la investigaciéon social. La
inferencia cientifica en los estudios cualitativos. Madrid, Alianza Editorial, 2000.

KRIPPENDORFF, K. Metodologia de analisis de contenido. Barcelona, Paidés, 1990.

PUJADA, J.J. El método biogréfico: el uso de las historias de vida en ciencias sociales
Cuadernos Metodolagicos, no. 5. Madrid, CIS, 1992,

RUIZ OLABUENAGA, J.|. i ISPIZUA, A. La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa. Bilbao, Universidad de Deusto, 1989.

VILCHES, L. Teoria de Ja imagen periodistica. Barcelona, Ediciones Paidés, 1997

ESTUDI DE CAS:

AA DD. Eurofiction 1998 primo rapporto sulla fiction televisiva in Europa. Roma RALVQPT,
1999. Edicid a carrec de Milly BUOANNO

CAFFAREL, C. i VELAZQUEZ, T. (coords.) "Metodologia de la investigacién”. (Area de trabajo
I) Dins de: Al.C.E. La investigacion en la comunicacion. Ill Simposio de la Asociacion de
Investigadores en Comunicacion del Estado Espafiol (A.l.C.E.)) Madrid, AICE, 1992, pp.
21-123.

LACALLE, Ch. E/ espectador televisivo. Barcelona. Gedisa, 2001

MORENO, A. La mirada informativa. Barcelona, Bosch Casa Editorial, S.A., 1998.

OROZCO GOMEZ, G. "Dialéctica en la mediacion televisiva. Estructuraciéon de estrategias de
recepcidn por los televidentes". Dins de: Andlisis. Quaderns de comunicacio i cuftura, no.
15, 1993, pp. 31-44.

RODRIGO, M. Los medios de comunicacion ante el terrorismo. Barcelona, Icaria, 1991

VELAZQUEZ, T. "La interpretacion del discurso cultural-comunicativo en los medios de
comunicacion”. Dins de: AL.C.E. La investigacion en la comunicacion. /Il Simposio de /a
Asociacion de Investigadores en Comunicacion del Estado Espafiol (A.l.C.E.) Madrid,
AICE, 1992, pp. 31-34.

VELAZQUEZ, T. Los politicos y la televisién. Aportaciones de la teoria del discurso al didlogo
televisivo. Barcelona, Ariel, 1992.

VELAZQUEZ, T. "Comunicacién politica en television. Los indicadores de la cultura politica".
Dins de: Comunicacion y estudios universitarios, n. 9, 1999, pp. 53-60.

VILCHES, L. Television. Los efectos del Bien y del Mal. Barcelona, Ediciones Paidés, 1995, 2a.
ed.

VILCHES, L. Manipulacion de la informacion televisiva. Barcelona, Ediciones Paidés, 1995, 22
ed.

REFERENCIA:

BOUDON, E, i LAZARSFELD, P.F. (comps.) Metodologia en las ciencias sociales. Barcelona,
Laia, 1985.



FESTINGER, L. i KATZ, D.(comps.) Los métodos de investigacion en las ciencias sociales.
Barcelona, Edic. Paidos, 1992.

LAKATOS, |. La metodologia de los programas de investigacion cientifica. Madrid, Alianza
Editorial, 198S.

MAYNTZ, R., HOLM, K. i HUBNER, P. Introduccion a los métodos de la sociologia empirica.
Madrid, Alianza Editorial, 1980, 2a. ed.

METODOLOGIA DOCENT:

TEORIA:

a) Classes teoriques
b) Tutories

PRACTIQUES:

a) Practiques col-lectives sobre la metodologia del projecte de recerca
b) Debats a classe sobre lectures referides a punts del programa
¢) Conferencies invitades

SISTEMA D’AVALUACIO:

a) Treball de curs: Projecte de recerca
0
b) Examen final

OBSERVACIONS:

Aules amb cané i ordinador
Aules d’Informatica
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