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Obijetivos de la asignatura

Dar a conocer al alumno formas de comunicacién empresarial alternativas a la
comunicacién comercial y cuyo principal objetivo es el de crear una imagen

positiva que

beneficie globlamente a una organizacién, tanto a nivel externo

como interno.

Se trata de ver a la empresa desde un punto de vista que va mas alla de una
vision puramente comercial, analizando sus valores, su cultura y sus objetivos
en la sociedad.

TEMARIO

TEMA 1

Tema 2

Tema 3
Tema 4
Tema5

Tema 6

INTRODUCCION A LA COMUNICACION EMPRESARIAL.

COMUNICACION CORPORATIVA. PUBLICIDAD
CORPORATIVA Y RRPP. EL DIRECTOR DE COMUNICACION.
EL PLAN DE COMUNICACION.

LA IDENTIDAD CORPORATIVA.

COMUNICACION INTERNA

COMUNICACION DE CRISIS

LA IMAGEN CORPORATIVA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

* Christian Regouby. "La Comunicacion Global (como construir la Imagen de
Empresa". Gestié 2000 - Barcelona 1989

* Nicholas Ind. "La Imagen Corporativa". Diaz de Santos - Madrid 1992

* Pascale Weil. "La Comunicacion Global". Paidos - Barcelona 1992

* Justo Villafafie. "Imagen positiva". Ediciones Pirdmide - Madrid 1993.




COMPLEMENTARIA:

*

Justo Villafafie. "La gestion profesional de la imagen corporativa”. Piramide -
Madrid 1999

Nicole Hébert. "La Empresa y su Imagen (la Publicidad Institucional ¢, Para
qué ?, ¢ Cémo ?)". Deusto - Bilbao 1988

Wally Ollins. "ldentidad corporativa". Celeste Ediciones - Madrid 1991.

Joan Costa. "Imagen Publica, una ingenieria social". Fundesco - Madrid
1992

Joan Costa. "La comunicacion en accion. Informe sobre la nueva cultura de
la gestion”. Paidos - Barcelona 1999

Joan Costa. "Sefalética". CEAC - Barcelona 1987 (pags. 14/15 — 120 i 242)
AREA 5 (revista n° 1 dedicada a la Comunicacion Corporativa)

Jean-Noel Kapferer. "La marca, capital de la empresa (Principios y control
de su gestién)". Deusto - Bilbao 1992

Joan Costa. "La Imagen de Empresa (métodos de comunicacion integral)”.
Ibérico Europea de Ediciones - Madrid 1977

METODOLOGIA DOCENTE

Examen final, tipo test, que incluye: apuntes dados en clase, dossiers de
fotocopias facilitados a lo largo del curso y bibliografia obligatoria.

Realizacion de un trabajo que permitira al alumno aplicar los conocimientos
adqueridos a lo largo de la asignatura. Ambos son de caracter obligatorio.



