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OBJECTIUS GENERALS DE L’ASSIGNATURA

agrwnE

Coneixer quins processos es donen en els grups laborals
Examinar I’impacte dels grups en les organitzacions actuals
Coneixer el paper del grups en el procés de comunicacio
Coneixer el procés de comunicaci6 interna d’una organitzacio
Saber dissenyar un Pla de Comunicacio per una organitzacio

TEMARI

1.

Concepte. Funcions i Tipus de grups. Estructura del grup, revisié de les
principals perspectives teoriques. EI grup com a sistema obert.

2. Concepte, Elements i tipus de comunicacid. Factors que intervenen en el procés
de comunicacio. Els grups com a eina de comunicacio a les organitzacions.

3. La comunicacié en I’organitzacié, Comunicacié Interna i Externa. Tipus de
comunicacio interna. Recursos de comunicacio interna.

4. Processos Intragrupals: Lideratge i Tipus de Rols. Cohesio de grup, Conformitat
i Resolucio de problemes.

5. Processos Intergrupals: Cooperacido / Competicio Intergrupal, Conflicte i
Negociacid.

6. Tipus de grups a les organitzacions. Grups Directius i Comandaments
Intermitjos Els equips de treball. Grups orientats a la resolucié problemes:
Comites i Cercles de Qualitat.

7. Grups i xarxes de Comunicacid Informal.

PRACTIQUES

L’objectiu fonamental de les practiques d’aquesta assignatura és la vivencia i el
coneixement directe del principals processos i elements en el camp de la
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comunicacié en els grups. En cada una de les sessions practiques
s’aprofundira en els temes seguents:

e Lideratge i analisi de rols

e Presa de decisions

e Cooperacio-competicio grupal Negociacio

e Comunicacio

AVALUACIO

Teoria: L avaluacio de la part teorica consistira en un examen sobre el seu contingut. El
tipus de preguntes seran curtes excepte alguna que sera de reflexid sobre alguna de les
lectures incloses en el dossier. Aquesta part suposara el 60% de la nota de I’assignatura.

Practiques: Es realitzaran dos tipus de practiques de naturalesa diferent de les quals
caldra entregar un informe en acabar-se les mateixes. Suposara un 40% de I’assignatura.
Consta d’un treball practic sobre comunicacio que es realitzara en grup al llarg del curs
(25%) i I’entrega de les practiques(15%)setmanals-
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