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1. OBJECTIUS 
 

• Distingir les diverses aportacions teòriques de la psicologia social a la 
comprensió del conflicte 

 
• Reconèixer la figura del conflicte com un recurs cultural per a donar compte dels 

esdeveniments socials 
 

• Comprendre les implicacions de les distintes perspectives teòriques per a 
l’anàlisi i l’enfrontament dels conflictes psicosocials 

 
• Reconèixer les dimensions psicosocials en la investigació d’un conflicte 

 
• Conèixer les diferents alternatives per a la resolució de conflictes 

 
• Comprendre els aspectes psicosocials involucrats en el procés de resolució de 

conflictes 



 
 
2. CONTINGUTS 
 
A. FONAMENTS PER A UNA COMPRENSIÓ PSICOSOCIAL DEL 
CONFLICTE 
 

LLIÇÓ 1. INTRODUCCIÓ A LA PSICOLOGIA SOCIAL DEL CONFLICTE 
 
El conflicte psicosocial. Imaginari social del conflicte. 

 
 

LLIÇÓ 2, 3 i 4. APROXIMACIONS TEÒRIQUES DE LA PSICOLOGIA 
SOCIAL AL CONFLICTE 
 
La Teoria realista del conflicte. La Teoria de la Identitat Social. Postmodernitat i 
conflicte social. La psicologia social conductual-cognitiva. La psicologia sistèmica. 
Conflicte i violència en la Psicologia Social (E. Fromm). Poder, resistència i 
ideologia (Martín Baró). La psicologia construccionista i la psicologia social 
discursiva. 

 
LLIÇÓ 5. EIXOS PSICOSOCIALS PER A L’ANÀLISI DEL CONFLICTE 
 
L’escalada conflictual. Causes i orígens del conflicte. El conflicte entès com a 
procés. Tipus de conflicte 

 
B- COM ES GESTIONA EL CONFLICTE? DESAFIAMENTS PER A UNA 

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA  
 

LLIÇÓ   6, 7 i 8. COM ES GESTIONA EL CONFLICTE?  
 

Aportacions des de la perspectiva de la gestió del conflicte: Respostes davant del 
conflicte des de l’enfrontament o no enfrontament, intervenció des de la perspectiva 
dels resultats, Negociació i Mediació com a estratègies de solució de conflictes, 
l’arbitratge,reconciliació i conciliació, Model de resolució dramàtica dels conflictes, 
la resolució de problemes aplicada a la resolució de conflictes, alternatives davant 
del conflicte psicosocial. 

 
LLIÇÓ 9. EL/LA PROFESSIONAL EN LA RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 

 
Estratègies per a la reducció de la conflictivitat. Perfil del gestor/a de conflictes. 
Àmbits d’intervenció en la resolució de conflictes. 

 
LLIÇÓ 10. EXEMPLES DE MEDIACIÓ: BULLING 
 
Estudi de cas 
 
LLIÇÓ 11. ASSETJAMENT MORAL A LA FEINA, MOBBING  

 
Estudi de cas 



 
LLIÇÓ 12. UN EXEMPLE DE CONFLICTE PSICOSOCIAL EN L’ÀMBIT 
JURÍDIC DES DE LA PERSPECTIVA CONSTRUCCIONISTA 

 
Estudi de cas 



 
3. COMPETÈNCIES 
 

 Accés, comprensió i síntesi dels articles publicats en revistes internacionals de 
criminología.  

 Mediació en conflictes individuals i grupals. 
 Capacitat crítica 
 Anàlisi de problemes 
 Capacitat per a implementar a la pràctica els coneixements teòrics 
 Reflexió 
 Reflexivitat sobre el propi paper en la intervenció sobre la realitat 
 Capacitat per a la potenciació del procés d’aprenentatge i la creació de 

coneixement 



 
4. METODOLOGIA  
 
 La metodologia de l'assignatura combinarà les classe teòriques amb les classes 
pràctiques. Amb les sessions teòriques es pretén provocar la reflexió i la invitació al 
sentit crític, comprometen als estudiants amb tasques que vaguin més enllà de la simple 
memorització, mitjançant la lectura de diverses fons documentals i la discussió 
col·lectiva. 
 
 Les classes pràctiques constitueixen la forma d'apropar-se a un model 
d'aprenentatge actiu, complement imprescindible a la informació obtinguda en les 
classes teòriques. Aquestes sessions s’adaptaran quan a continguts, desenvolupament i 
ritme al programa de teoria. Es combinaran els debats sobre lectures recomanades, la 
realització de role-playing i dramatitzacions amb l'estudi i anàlisi de casos reals. 



 
5. AVALUACIÓ 
 
 Entenent que l'avaluació  no s'ha de reduir a l'obtenció de una nota i que no ha de 
perdre el seu caràcter formatiu, l'avaluació que es proposa és l'avaluació continuada. 
L'avaluació continuada es portarà  a terme seguint les següents especificacions: 
 

• Seguiment del treball dels/les estudiants en la realització de les pràctiques 
realitzades a l'aula (debats, estudi de casos, etc). 

 
• Entrega de tres treballs individuals consistents en la resposta a un seguit de 

preguntes corresponents al bloc A i dos casos pràctics del bloc B. 
 

Puntuació dels diferents apartats:  
 

 El 70 % d’assistència a classe assegura la possibilitat de ser avaluat  
 20 % de la nota: Participació activa a l’aula (entrega d’una petita 

memòria de les activitats pràctiques realitzades a l’aula) 
 80 % de la nota: entrega dels 3 exercicis d’avaluació continuada 
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