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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA:

L'alumne descobrira el valor de la comunicacio com a detonant de fer conéixer un
producte o servei dintre del seu sector professional. En l'assignatura es detallaran
les variables necessaries per construir les bases de la comunicacio i que aguestes
tinguin uns plantejaments estratégics. Aquest sera el cami per aconseguir
"adequada notorietat del producte, el seu posicionament en ei mercat i,
conseqlientment, el seu éxit o rad d'existir. Per a tot aixd, recorrerem al
marqueting i la comunicacié corporativa orientat al sector serveis.

TEMARI:

1. Filosofia d’empresa
1.1. Determinants

N

. Concepte de marqueting
2.1. Historia del margueting
2.2. El marqueting: comercial, institucional i social

3. El disseny d’un producte
3.1. De la definicié a I'estrategia
3.2. El posicionament

=

. Investigacio de mercats
4.1. Mercats: entorns i classificacions
4.2. Mapa tipologic de targets
4.3. Fases d’una investigacié de mercats
4.4, Estudis especifics per a la comunicacio

U1

. El pla de comunicacié
5.1. Fases del pla de comunicacio

()]

. El brifing
6.1. Brifing de client- brifing d’agéncia
6.2. Components del brifing




6.3. El contrabrifing




7. Subjectes de la comunicacié
7.1, El departament de comunicacié de les organitzacions
7.2. L'agencia de Publicitat
7.3. Altres empreses de comunicacié

8. Els mitjans de comunicacio
11.1. Els grans mitjans de comunicacio i la seva contractacio
11.2. El Below the line {Marqueting firal, marqueting directe,
patrocini, esponsoritzacio, Internet, PLV, espais virtuals,...)

METODOLOGIA DOCENT:

Teoria

Coneixement de tots els elements que s’han de treballar per desenvolupar una
estrategia de comunicacio. Tota aquesta informacid ha de quedar recollida en el
brifing. Detallar les parts i funcions que té el brifing. Coneixement de tots els
subjectes (tipus d’empreses) que intervenen en la planificacié i desenvolupament
d’'una campanya de comunicacid.

Practiques:

Les practiques estan dissenyades amb diferents finalitats:
- Desenvolupament real de casos
- Com fer presentacions en comunicacio
- Treballar en equip amb rols diferents per a cada membre
Potenciar la mentalitat investigadora

SISTEMA D’AVALUACIO:

En finalitzar el curs, es realitza un examen tipus test per demostrar els
coneixements teorics adquirits per lI'alumne al llarg del curs (40% de la nota).

Les practiques/presentacions per parelles (60% de la nota) sén fonamentals ja que

en aquestes s'han d’aplicar totes les variables exposades a les classes teoriques en
un cas en el qual intervinguin {(30% com a anunciants i 30% com a agencies).
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