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Objectius de l’assignatura: 
 
Amb aquesta assignatura, els alumnes haurien de copsar la importància dels 
usuaris i de les seves necessitats d’informació, que són, en definitiva, el que 
dóna sentit a qualsevol centre de documentació. Per això, durant aquest 
semestre, els estudiants hauran de preparar-se per a: 
 

- Conèixer els hàbits i les necessitats d’informació dels usuaris i detectar 
els canvis que es van produint en les seves peticions i la forma d’accedir 
a la informació (presencialitat  versus virtualitat) 

 
- Conèixer l’estructura i la dinàmica dels diferents col·lectius d’usuaris 

 
- Aprendre les tècniques per a fer cursos de formació d’usuaris 
 
- Aprendre a fer estudis d’usuaris, dominant algunes de les tècniques de 

recopilació de dades, que permetin planificar i avaluar els sistemes de 
documentació i millorar-ne, així, la seva qualitat. 

 
- Conèixer els sistemes de difusió de la informació, tant els tradicionals 

com els derivats de la creació de biblioteques digitals. 
 
 
Temari 
 
1.  Introducció 

- Definició del que és i no és un usuari en els sistemes documentals 
- Diferències entre usuaris potencials i usuaris reals. 
- Tipologies d’usuaris: Característiques que defineixen els grups i grups 

més habituals (investigadors i docents, sector industrial, administradors i 
polítics, ciutadans i usuaris virtuals) 

- Les necessitats d’informació dels diferents grups. 
 
2.  Els estudis d’usuaris 

- Què són els estudis d’usuaris? 
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- Què ens proporcionen els estudis d’usuaris? Quins són els seus 
objectius? Anàlisi de les necessitats, comportaments,  motivacions i 
actituds,  consum i  producció dels usuaris. Factors que hi intervenen. 

- Historia dels estudis d’usuaris i situació actual. 
- Estudis d’usuaris i avaluació i control de la qualitat dels sistemes 

bibliotecaris i documentals. 
 

3.  Les metodologies de recollida de dades 
- Mètodes directes: qüestionaris, incident crític, mètode delphi, 

entrevistes, simulacions. 
- Mètodes indirectes: anàlisi de cites, de referències i de consultes dels 

usuaris; observació, estadístiques. 
- Anàlisi dels resultats: quins resultats s’obtenen? Per a què serveixen? 

Presentació de les dades als usuaris. 
 

4.  Formar als usuaris a la societat de la informació 
- Per què formar als usuaris? Concepte i abast. 
- Els mètodes de formació d’usuaris: tants caps, tants barrets. 

Condicionaments d’edat i tipologia d’usuaris 
- Com ensenyar als usuaris a definir les seves necessitats d’informació i a 

saber interrogar als sistemes de recuperació d’informació. 
- Orientació en l’ús dels centres de documentació i dels documents. La 

formació a distància. 
 
5.  Sistemes de difusió de la informació 

- Què és la difusió documental?   
- La planificació de la difusió als centres documentals. 
- Diferents  serveis de difusió: 

a) Per accedir als documents primaris: 
- Accés lliure als documents (sales obertes) 
- Accés controlat als documents (tancats) 
- Préstec  a sala i a domicili 

b) Per accedir a documents externs: 
- Préstec interbibliotecari 
- Obtenció de documents externs (British Library, INIST...) 

c) Difusió Selectiva de la Informació 
d) Accés a bases de dades i catàlegs externs 
e) Serveis de traducció 
 

6.  Sistemes de difusió de la informació online 
- Els serveis personalitzats 

a) E-mail 
b) Virtual Reference Desk 
c) Real Time Digital References  
d) Portals personalitzats 

- Les webs dels SID 
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b.  Sistemes d’Informació i Documentació 
 
- DOMINGUEZ, Mª Ramona. Nuevas formas de organización y servicios en la 
biblioteca pública. Gijón: Trea, 2000. 
 
- FERNANDEZ, Paloma. Servicios públicos de lectura para niños y jóvenes. Gijón: 
Trea, 2000. 
 
- FUENTES, Juan José. Evaluación de bibliotecas y centros de documentación e 
información.Gijón: Trea, 2000 
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- LANCASTER, F. Wilfrid. Evaluación de la biblioteca. Trad: Ramon Abad y Belén 
Altuna. Madrid: ANABAD, 1996. 
 
 
- El público y la biblioteca. Metodologías para la difusión de la lectura. Gijón: Editorial 
Trea, 2000.  
 
- RENEDO, Carme. “Els ciutadans i la societat de la informació: nous rols de la 
biblioteca pública”. A: Item: revista de biblioteconomia i documentació, nº 24 (gener-
juny 1999) p.90-98. 
 
 
c.Serveis de difusió 
 
- CALENGE, B. Accueillir, orienter, informer: l’organisation des services aux publics 
dans la bibliothèque. Paris: cercle de la Librairie, 1996.  
 
- CAZORLA, Pau. “Els reglaments de préstec de les biblioteques universitàries 
catalanes: actualitat, continguts i aspectes de futur”. A: 7enes Jornades Catalanes de 
Documentació. Barcelona, 1999. P. 333-344. 
 
- RIDI, Ricardo. “Biblioteche vs Google?. Una falsa contrapposizione”. A: Biblioteche 
oggi, vol. XXII, n.6. (juliol -agost 2004). pag 3-5 
 
- SERRANO, Jordi; TORT, Marta. “Un nou desenvolupament en el préstec 
interbibliotecari del CBUC”. A: 7enes Jornades Catalanes de Documentació. 
Barcelona, 1999. P. 363-370. 
 
 
 
Metodologia Docent: 
 
Teoria: Els diferents temes que composen el programa són explicats a classe. 
El sistema és la classe magistral, tot i que es procura la participació dels 
alumnes per debatre els aspectes més punyents de cada àmbit. 
 
 
Pràctiques: Les pràctiques es realitzen individualment o en grup –les persones 
que no acudeixen regularment a classe, han de fer-les individualment. Es 
basen en estudis de cas preparats per la professora, a partir dels quals els 
alumnes hauran de dibuixar escenaris de treball, plantejar estratègies, preparar 
sistemes de recollida de dades, proposar cursos per a usuaris, o crear sistemes 
de difusió per a centres concrets. 
 
 
Sistema d’Avaluació 
 
- L’avaluació de l’assignatura consistirà en un examen a partir del temari 
impartit a les classes de teoria. Comptarà un 50 % de la qualificació final. 
- El 50 % restant de la qualificació s’obtindrà a partir de la realització dels 
exercicis pràctics referents al temari de l’assignatura. 
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Altres Qüestions 
 
- S’utilitzarà el Campus Virtual de la UAB per a donar suport a la docència de 
l’assignatura i comunicar-se amb els alumnes, que hi trobaran les 
transparències de cada tema, el calendari d’activitats, bibliografia 
complementària, links d’interès, etc. 
 
Observacions: 
 
La docència pot ser impartida en aules “normals”, sempre que disposin d’un 
retroprojector per les transparències.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dra. Anna M. Torrent 
Coordinadora Unitat Filologia Catalana 
 
 
Bellaterra, 27 de juny de 2006. 
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