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Objectius de I'assignatura:

Amb aquesta assignatura, els alumnes haurien de copsar la importancia de conéixer el
comportament informacional dels usuaris, és a dir, com una persona executa un conjunt
d’activitats com son la identificacié de necessitats, la cerca, la utilitzacié i la
transferéncia d’informacié. Coneixer el comportament huma en relacio a les fonts i
canals d'informacié i1 a I'is que se'n fa és de gran interés considerant que estem
immersos en la societat informacional en la que a causa de les condicions tecnologiques
d’aquest periode historic, la generacid, el processament i la transmissio de la informacio
es converteixen en les fonts fonamentals de la productivitat i del poder’.

Per tal de poder estudiar el comportament informacional és interessant analitzar les
competencies associades que han de permetre als usuaris transformar els seus
coneixements, habilitats i actituds en accions informacionals en un ambit determinat’.
En sentit ampli, les persones competents informacionalment sén descrites com les que
saben quan necessiten informacié, sén capaces de localitzar, avaluar, organitzar,
utilitzar i difondre de forma efectiva la informacié per resoldre problemes personals,
professionals o aspectes socials més amplis”.

! Castells, M. (1999). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. La
sociedad red. Vol I, México DF: Siglo XXI Editores.

* Lloyd, A.; Somerville, M. (2006). “Working information™, Journal of Workplace
Learning, 18, 3, 186-198.

¥ UNESCO, US National Commission on Libraries and Information Science er al
(2003). Goals, objectives and participant responsibilities. Meeting of experts on
information literacy. Disponible a: www.nclis.gov/libinter/infolitconf&meet/goals-
objectives-participant_responsibilities.html




Per aixd, durant aquest semestre, els estudiants hauran de preparar-se per a:

e Coneixer i aplicar diferents metodologies d’estudi del comportament
informacional dels usuaris.

e Saber establir tipologies d’usuaris segons el seu perfil, les seves necessitats
informatives 1 els usos que fan de la informaci6.

e Copsar la importancia 1 la utilitat de la formacié d’usuaris facilitada per les
unitats d’informacié com a un servei propi.

e Saber dissenyar accions de formacid i aplicar recursos per realitzar formacions
presencials i per crear materials didactics en linia.

Temari

1. Introduccié
- Definicié6 d’usuari de serveis d’unitats d'informacié, comportament i
competéncia informacional.
- Diferéncies entre usuaris potencials i usuaris reals.
- Tipologies d’usuaris de la informacié: criteris per a la segmentacio.

2. Els estudis d’usuaris
- Definicio, objectius i evolucio.
- Ambits daplicacié dels estudis d'usuaris.
- Estudis d’usuaris a I’ambit de les unitats d’informacio.

3. Els metodes d’estudis d'usuaris
- Meétodes directes: entrevistes, qiiestionaris, observacions, simulacions.
- Meétodes indirectes: analisi de cites, de referéncies i de consultes dels usuaris,
analisi de logs.

4. Capacitaci6 informacional
- Definicio, objectius i evolucio.
- Competéncies informacionals: coneixements, habilitats i actituds.
- Graus d’'assoliment de competéncies.

5. Disseny i desenvolupament de la formacié d'usuaris
- Disseny de I’accié formativa: objectius, continguts, planificacié temporal.
- Desenvolupament de la formacié: analisi, metodologia i avaluacié.
- Recursos per realitzar formacions presencials i per crear materials didactics en
linia.

6. Avaluacié de I’accié formativa
- Objectius de I’avaluacié i aspectes avaluables,
- Avaluaci6 des del punt de vista de 1'usuari, de qui financia la formacio6 i del
formador.
- Planificaci6 1 metodologies emprades per a I’avaluacio.
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Sistema d’Avaluacio

- L’avaluaci6 de [’assignatura consistira en la realitzacio d’un projecte d’estudi
d’usuaris per poder planificar i realitzar una accié formativa. S’establiran tres fites a
assolir en I’evolucié del treball i que s’avaluaran en sessions de tutories. L’avaluacio
final es fara a 1’aula en una presentacié publica.

- Es tindra en compte a I'avaluaci6 la participacié en les sessions en queé intervingui
responsables d’unitats d’informacié que expliquin la seva experiéncia.

Altres informacions

- La metodologia de 1’assignatura es basa en sessions teoriques presencials i sessions
practiques. Les sessions practiques consten, d’una banda, de sessions centrades en
I'analisi de serveis i materials formatius d’unitats d’informaci6 a partir de presentacions
dels seus responsables o de la consulta als materials quan no sigui possible la
intervencié dels responsables, 1 d’altra banda, sessions realitzades als laboratoris
d’informatica per dissenyar i elaborar materials formatius en linia.

- S’utilitzara el Campus Virtual de la UAB per a donar suport a la docéncia de
|"assignatura i comunicar-se amb els alumnes.

Dra.
Coordinado/ra de la Unitat de Filologia Catalana

Bellaterra, (Cerdanyola del Valles), juliol de 2007
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