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OBJECTIUS

Aquesta segona part del programa de Direccié de I'Empresa pretén que I'estudiant
assoleixi un bon coneixement de les funcions i de l'estructura dels departaments de
Recursos Humans, de la planificacio de la funcio de personal i de la seva gestid, com

un dels actius més valuosos de I'empresa.

També tracta de distingir i analitzar els models de direccié aixi com els processos
psicosocials de les persones a I'empresa, des del punt de vista dels responsables de

personal ides del punt de vista dels treballadors.

En tercer lloc tracta que els estudiants adquireixin o millorin les seves competéncies
en la presa de decisions, la resolucié de problemes, el treball en equip, I'analisi i la

sintesi, la creativitat i la comunicaci6 oral, principalment.
CONTINGUT

TEMA 1.- INTRODUCCIO ALS RECURSOS HUMANS
1.1.- Tipus de recursos i caracteristiques.

1.2.- Perspectiva historica, fins el segle XX.

1.3.- Exigéncies als responsables de RRHH

1.4.- El departament de RRHH

1.5.-Ladonaiels RRHH

TEMA 2.- SELECCIO DELS RECURSOS HUMANS
2.1.- La planificaci6 estratégica de personal.

2.2.- Seleccio de personal i les TIC

2.3.- Descripci6 del lloc de treball i perfil dels candidats.
2.4.- Fases del procés de seleccio.

2.5.- Gestio de RRHH i empreses exportadores.

TEMA 3.- MOTIVACIO DEL PERSONAL.
3.1.- Concepte.

3.2.- Factors humans i motivacié.

3.3.- Motivacié i motivadors

3.4.- Models i teories sobre la motivacio.
3.5.- L'automotivacio.

TEMA 4.- DINAMICA DE GRUPS

4.1.- Concepte i caracteristiques del grup

4.2.- Principis basics de I'accié de grup.

4.3.- Influéncia del grup en l'individu.

4.4.- Técniques de grups en les que intervenen experts
4.5.- Técniques en les que intervé tot el grup.

4.6.- Criteris de selecci6 de les técniques

TEMA 5. DIRECCIO | LIDERATGE DE PERSONES
5.1.- Comportament directiu.




5.2.- Delegacio
5.3.- Estils de direccio.
5.4.- Lideratge.
5.5.- Treball en equip.

TEMA 6.- COMUNICACIO EN L'ORGANITZACIO.
6.1.- Funcions de la comunicacio

6.2.- Procés de comunicacio

6.3.- Tipus de comunicacio

6.4.- Barreres i millora de la comunicaci6

6.5.- Conduccio de reunions.

6.6.- La cultura corporativa.

TEMA 7.- CONFLICTE | NEGOCIACIO

7.1.- El concepte i fonts del conflicte

7.2.- Gestio del conflicte

7.3.- Negociacié

7.4.- Trencament de la relacio laboral.

7.5.- La mediacié com a sistema de resolucié de conflictes.
7.6.- Solucio de problemes i presa de decisions.

7.7.- L'Estatut dels treballadors, a Espanya.

TEMA 8.- SISTEMES DE RETRIBUCIO

8.1.- Utilitat dels sistemes de retribucio.

8.2.- Criteris pel disseny d'un pla de retribucions.
8.3.- Estructures dels salaris

8.4.- Sistemes a la practica

8.5.- Criteris de valoracio

TEMA 9.- FORMACIO EN L'EMPRESA

9.1.- Formacio i aprenentatge

9.2.- El procés de la formacié

9.3.- Organitzacié d'un curs. E-learning

9.4.- Avaluacio del pla de formacio

9.5.- Un cas especial de formacio: l'orientacio inicial de I'empleat.
9.6.- La gestio del coneixement

TEMA 10.- L'AVALUACIO DEL SISTEMA DE RRHH

10.1.- Concepte i avantatges de l'avaluacié del sistema. Les TIC.
10.2.- Exigéncies de I'avaluacié del sistema

10.3.- Métodes d'avaluacié del sistema de RRHH

10.4.- Avaluacié de rendiments

10.5.- Quadre de comandament de RRHH

10.6.- Clima laboral i participacio

TEMA 11.- GESTIO DE LA QUALITAT DELS RRHH
11.1.- Concepte de qualitat i la seva gestid, en els RRHH
11.2.- El sistema de Gesti6 de la Qualitat Total

11.3.- Exigéncies del control de qualitat

11.4.- Les PIMES i la Gestio de la Qualitat Total

11.5.- L’estrés laboral

TEMA 12.- ADMINISTRACIO DEL CANVI | ELS RRHH
12.1.- El concepte de canvi, en RRHH.




12.2.- El procés del canvi

12.3.- Accions per a la modificacié de conductes laborals.
12.4.- Organitzacio de la previsié constant del canvi.
12.5.- Capacitacio interna i externa per al canvi.

12.6.- "Maneje a su jefe". Comentari d'un article

FORMACIO PREVIA RECOMANADA
Es recomana haver cursat I'assignatura de Direccié de I'Empresa I.

METODOLOGIA.

- La matéria sera exposada, segons el temari establert, amb recolzament audiovisual.

- Es treballara a classe sobre casos empresarials, articles de la premsa diaria i de
revistes, treball en grup, "tempesta d’idees", presa de decisions, revisio de curriculums
i d'altres, i a partir de les experiéncies dels propis alumnes

- Els estudiants realitzaran tres treballs sobre textos i altres, per desenvolupar les
competéncies d'informacio, d'analisi i de sintesi .

- Alguns dels temes del programa podran ser preparats directament pels alumnes,
amb la guia corresponent.

AVALUACIO (dels estudiants presencials)
L'avaluacié de l'assignatura tindra la seglient valoracié maxima:
20%, per la participacié en els exercicis de classe. Caldra haver fet un 75% dels
exercicis.
30%, pels tres treballs entregables en data convinguda:

- “Los recursos humanos en Internet”

- “El dirigente en las organizaciones complejas”

- “Maneje a su jefe”
20%, per una prova parcial, que es realitzara el 28 de Novembre (dimecres) en qué
s'hauran de respondre quatre preguntes del programa realitzat, que puntuaran sobre
0,5 punts, cada una.
30%, per la prova final en qué s'hauran de respondre sis preguntes del programa que
puntuaran sobre 0,5 punts, cada una.

Els treballs entregables hauran de complir els requisits seguents: extensié minima,
600 paraules, lletra New Roman (espai 1,5 i tamany 12) i tenir dues partes
diferenciades, una de resum del contingut i una segona, de comentari personal.
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MODALITAT SEMI PRESENCIAL

Segons les indicacions del vigent Acord Intern de Planificacié i seguint les indicacions
del comité d'avaluacio de la Diplomatura, es proposa una Modalitat Semi Presencial.
Els estudiants que puguin assistir poc a classe, podran fer el seguiment de
I'assignatura:

(a) Prenent com a base el llibre El factor humano en la empresa, de José Maria
Rodriguez.

(b) Disposant de les sessions de tutoria per aclarir els dubtes que necessitin.

(c) Disposant del correu electronic per a realitzar les consultes pertinents.

(d) Presentant els treballs que s’indiquen a continuacio.

L’avaluacio tindra la seglent valoracié maxima:

- 20% per un treball /larg sobre un tema equivalent als exercicis de classe dels
estudiants presencials, a concretar amb el professor.

- 30%, pels tres treballs curts entregables en data convinguda, com els estudiants
presencials

- 50%, per la prova final en base al llibre recomanat, en qué s'hauran de respondre
deu preguntes, que puntuaran sobre 0,5 punts, cada una.

El treball llarg a entregar fins el dia de I'examen final, haura de tenir una extensié de
minima de 10 pagines, lletra new Roman (a espai 1,5 i tamany 12) i el contingut pactat
amb el professor de l'assignatura.

Pels treballs curts cal seguir les indicacions dels estudiants presencials.

TUTORIES

R. Pedreira: Dimecres i Divendres, de 12 a 14h. (més dues hores a convenir) 1er.
quadrimestre

I. Félez:

Despatx 211. E.U.E. Empresarials de Sabadell. c. Emprius, 2. Tel. 93 728 7736
E-mail: ricard.pedreira@uab.cat, irene.felez@uab.cat.



