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OBJECTIUS DE L'ASSIGNATU RA: 

L'alurnne descobrira eE valor de la cornunicacib cum a detonant de- fer cuneixer un producte o servei drntre del seu 
sector professional. En I'assignatura es detallaran les variables neoesslnes per construir les bases de la cornunicacio I 
que aquestes tinguin uns plantejamsnts ectrat8gics. Aquast sera el cami per aconseglrir I'adequada notorretat del 
producte. el seu posicionarnent en el rnercaf i, conse~uentment, el sew extt o rao d'existir. Per a tot aixb. recorrcrem al 
rnarqueling I la cornunicacio corporativa orientat al seclor serveis 

TEMAR!: 

1. Filocofia d'ernpresa 
1.1. Determinants 

2. Concepte de mirqueting 
2.1, Histeria del marqueting 
2.2. E1 marqueting: comercial, institucional i social 

3. El dicseny d'un producte 
3.1. De la definicib a I'estrategia 
3.2.  El posicionarnent 

4. Investigació de mercats 
4 , l .  ivlercats: entorns i ~ P a s s i f i c a c i e n s  

4.2. Mapa tipologic de fargets 
4.3. Fases d'una i n v e s t i g a c i o  de mercats 
4.4. Estudis especifics per a la cornlinicacio 

5.  El pla de comunicació 
5.1. Fases del pla de cornunicacio 

6. El brifing 
6.1. Brifing de client- brifjng d'agencia 
6.2. Components del brifing 
6.3. El contrabrifing 

7 .  Subjectes de Fa cornunicació 
7.1. El departament de cornunicacio de les organitzacions 
7.2. h'agencia de Publicitat 
7 . 3 .  Altres empreses de cornunicacFÓ 



8. Els mitjans de comunicacib 
11.1. Els grans mitjans de comunicació i la seva contractació 
11.2. 'El Below the line (Marqueting firal, mirquetk~gi directe, 
patrecini, esponsorització, Internet, PLV, espais virtualc,. ..) 

METODOLOGIA DOCEMT: 

Coneixement de tots els elements que s'han de treballar per desenvolupar una 
estrategia de ~ornunicacio. Tota aquesta informació ha de quedar recallida en el 
brifing. Detallar les parts i funcions que te el brifing. Coneixernent de tots els 
subjectec (tipus d'ernpreses) que intervenen en la planificació i desenvofupament 
dJuna campanya de comunicaciCi. 

Practiques: 

Lec practiques estan dissenyades arnb difesents finalitats: 
- Decenvoluparnent real de casos 
- Cem fer presentacions en cornunicacio 
- Treballar en equíp amb rols diferents per a cada rnernbre 
- Potenciar la mentalitat investigadora 

SISTEMA D'AVALUACIO: 

En finalitzar el curs, es realitza un examen tipus test per demostrar els 
coneixements tebrics adquirits per I'alurnne al llarg del curs (40% de la nota). 

Les practiques/presentacions per parellec (60% de la nota) son fonamentals ja que 
en aquestes s'han d'apiicar totec les variables exposades a les classes tebriques en 
un cac en el qual intervinguin (30% com a anunciants i 30% com a agencies). 

ESCOBAR, HIPOLITO. Máquetin para bibliotecarias. Madrid, Anaba, 1970. 

KOTLER, PH ILI P; ARMSTRONG, GARY: Intraduccion a la Mercadotecnra. Pren tice 
Hall Hispanoamericana. México 2001 

KOTLER, PHILIP : El Marketing segun Kotler. PaidDs Empresa. Barcelona 1999 

ORTEGA MARTINEZ, ENRIQUE: Manual de invectigación comercial. Pirámide, 
Madrid. 1995 

SANTESMASES, MIGUEL.: Marketing. Conceptos y estrategias. Pirámide. Madrid 
1999 

RIES, AL; TROUT, JACK: Posicionamiento, "Serie McGraw-Hi11 de Management", 
McGraw-Hilil, Madrid, 1993. 
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C 
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CURS ACADÉMC: 2007-2008 

LLICENCIATURA: Doeumentacih 11 CURS: 

-- - 
Codi: 27256 

Asignatura: Cornprensi~ escrita de textos científico-tknics en Ilengua francesa. 11. 

Tipus d'assignatura: Optativa 

No de credíts: 5 credits tebrics i pdctics 

Professarat: Jean Christophc Martin 

Semestre: Scgan semestre 

OBJECTIUS DE L'ASSIGNATURA: 

En aquest segon bloc posarem en prictica les eines de comprensi6 jectora adquirides 
rnitjancant la realitzacib d'activitats de documentació m b  materials autkntics en llengua 
francesa. 

1 $ Tecniqucs de lectura 
2)  Analisl textual 
3) Utilit~aciii d'eines idomatiqucs 

1) On trobar la infomacib ? 
- Recerca documental en Iínia (cercadors en Ilensua francesa llibreries 

virtuals, etc.) 
- Cd-roms en l lengua francesa 
- Catalegs, Bibliografies, índex, etc. 

2) Como tractar la infonnació ? 
- t ktrategies lectores 
- M icu lac ió  del text (conncctors lirgics, etc.) 

3) Com organitmr la informaciii ? 
- Ternatitzaeih 
- Mapa de navegació 
- Presentacio dcEs rcsultats 
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BIBLIOGRAFIA 

Le hr,uveau Bescherelle. L 'art de conjuper. Dict ionnnire de 12000 verbes. P d s ,  
Hatier, 1998. 
Diccionario Saturno. Francais-espagnol / espapol-fiaqais. Paris, Laroucse, 1 997. 

COMPLEMEIVTARIA: 

Bibliorom Lurous.~e (CD-ROM), edizion spéciate (limi tée) pour BMicrosofr Oflce Y 7 
correspondant au Psrir Larousse, au Thésaurus Larousse e t air brousse des citatians. 

METODOLOGIA DOCENT: 
TEORJA 

GUINCHAT, C .  Et al., Guide pratique des technigues d~cumentaires J.  Paris, EDICEF 
/ AUPELF, 1 997. 

Examen final i exescicis prictics renlitzats drrrant el c m .  
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