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Objectius

Competéncies especifiques
Coneixements
Introduir 1?enfoc modern dela Direccid de Producci6 (Direccié d?Operacions) com fonament per a
aconseguir lagestio integrada de | ?empresa, situant €l sistema de produccid com a uni6 dels subsistemes

d?aprovisionament, fabricacio i distribucié buscant | ?optimitzaci6 dels fluxes de materialsi mostrant la
sevarelacié amb els sistemes de Control de Gestio i Comercial.

Habilitats

» Ser capac de treballar en un deparatment d'operacions d'una empresa
¢ Ser capag de treballar en un departament de caire técnic perd sent coneixedor de la problematica de

gestio que es dona a l'organitzacié al'area d'operacions

Competéncies genériques

e Raonament economic i sistematic
» Treball en equip
» Capacitat dandisi

Capacitatsprevies

e Coneixements de calcul matematic i estadisitica

Continguts

TEMA | - INTRODUCCIO A LA DIRECCIO
D?0OPERACIONS

¢ Sistemalogistic
o Decisionsdins|‘area
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» Concepte d'estrategia
» L'estrategia d'operacions al'organitzacié
» Variables competititves

TEMA I1- LOCALITZACIO D?INSTALACIONS

» Importancia de les decisions de localitzacio
» Factorsrellevants
¢ Models delocalitzacio

TEMA 11l - CAPACITAT

Capacitat d'un proces
Collsd'ampolla

Planificacio de la capacitat
Canvis de capacitat en e temps

TEMA IV- MESURES DE RENDIMENT

Productivitat
Eficacia
Eficiencia
Utilitzacio

TEMA V- DISENY | PLANIFICACIO DE PROCESSO

 Planificacié de processos
» Diseny de processos
¢ Analis i millorade processos. Métodes i temps

TEMA VI- MANTENIMENT

» Concepte de manteniment
« Manteniment preventiu
* Manteniment correctiu

TEMA VII - PLANIFICACIO | PROGRAMACIO

 Jeraguiade les decisions de planificacio
 El procés de planificacio
 Planificaci6 agregada

Models d'ajut per la presa de decisions sobre capacitat

Guia Docent

Oct 18, 2007
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El plamestre (MPS)

El plade necessitats de materials (MPRy MRP 1)
ERP's

Planificaci6 a curt termini

TEMA VIIII- GESTIO D'ESTOCSAMB DEMANADA
INDEPENDENT

» Andlis ABC

» Costos de gestié d'estocs

* Model EOQ

 El sistemade punt de comanda

¢ El sistema de reaprovisionament periodic

TEMA XI- GESTIO DE PROJECTES

* Representacions Gantt i Roy

» Grafics de carrega dels recursos
» Resolucié de sobreassignacions
* Microsoft Project

TEMA X- GESTIO DE LA QUALITAT

Concepte de qualitat i evolucio historica
Principisdel TQM

Normes 1SO

Eines de millorade laqualitat

Control estadisitic de la qualitat

M etodologia docent

La metodol 6gia docent es basara en:

- Classes magistrals

- Dicussi6 de Casos

- Redlitzaci6 d'exercicis numerics
- Classes al'aulad'informatica

Avaluacio

2a convocatoria

la convocatoria (febrer/juny) (juliol/setembre)
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Avaluacio en grups Avaluacio individua

Laavaluacio de la segona
convocatoria sera mitjancant
L'avaluaci6 de l'assignatura examen i no estindran en
seramitjagant un examen compte els casos lliurats.
final. Obtindran com anota"No
presentat” tots aquells alumnes

Obtindran com anota"No que no es presentin al'examen
presentat” tots aquells alumnes

gue no es presentin al'examen | Es podrarecuperar €l 100% de
la nota en aquesta
convocatoria.

Al llarg del curs shauran de
[liurar uns casos individuals que
poden servir d'ajut en els casos
dubtosos d'aprovar

Bibliografia basica

» Heizer, |. and Render, B. Direccién de la Produccién (Volumen | y 11 ). 82 Edicion. Prentice-Hall.

Bibliografia complementaria

» Aquilano and Chase y Jacobs. Administracion de Produccion y Operaciones 82 Edicion. Ed. Irwin -
Mc. Graw Hill.

* Companys, R. i Fonollosa, J.B. Nuevas técnicas de Gestion de stocks: MRP i JIT. Ed. Marcombo.

Chasey Aquilano. Direccion y Administracién de la Produccién y de las Operaciones. Ed. Addison

Wedley |beroaméricana.

Gaither, Ny Frazier, G. Administracion de la Produccion y Operaciones. Ed. Thomson Editores.

Miranda Gonzalez, F y otros. Manual de Direccion de Operaciones. Ed. Thomson

Slack, N, Chambers, S, y otros. Operations Management. (2° edicién) Ed. Pitman Publishing

Marc J Schnierderjans y Qing Cao. E-Commerce Operations Management. 12

Enllacos
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