METODES | TECNIQUES D’INV. EN COMUNICACIO DE MASSES I-I|

Fitxa de I’assignatura
Identificacio

1. Nom de I’assignatura Meétodes i Técniques d’Investigacié en Comunicacié de

Masses I i Il
2. Area  Periodisme Titulaci6 Publicitat i Relacions Publiques
3. Tipus Troncal Obligatoria x Optativa

4. Credits (ECTS) 5

Descripcio

Finalitats / proposits de la formacio :

a. Introduir a I’alumne en les principals métodes i técniques d’investigacié en comunicacio
de masses, aixi com, en els instruments teorics, practics i de referéncia necessaris per a
I'aplicacié a la investigacid en comunicacié de masses de manera que, mitjancant un
coneixement ordenat i sistematic de les diferents metodologies aplicables a Publicitat i
Relacions Publiques, I’alumne interpreti correctament la lectura d’un treball de recerca
aplicat a la comunicacié de masses, elabori d’un projecte d’investigacio i desenvolupi el

seu treball de curs corresponent a una recerca.

1. Moduls, blocs, temes o0 apartats:

Tema 1 Introducci6 a la investigacié de la comunicacio

Tema 2 La investigacio sobre publicitat i relacions publiques
Tema 3 El procés d'investigacio i les seves etapes

Tema 4 Técniques d'investigaci6 per a l'analisi dels mitjans de
comunicacio

Tema 5 Les técniques d'analisi de dades quantitatives i
qualitatives

Tema 6 Analisi i interpretacio de les dades i elaboraci6 de
conclusions

2. Bibliografia comentada:

MANUALS
BERGANZA, M.R. y RUIZ J.A. (coordinadores) Investigar en Comunicacion. Guia
préctica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacién. Madrid.
McGraw Hill. 2005
HERNANDEZ SAMPIERI, R, FERNANDEZ COLLADO, C. | BAPTISTA LUCIO, P.
Metodologia de la investigacidon. México (DF), McGraw-Hill, 2003, 32 ed.
SIERRA BRAVO, R. Tecnicas de Investigacién Social. Teoria y Ejercicios. Madrid.
Ed. Paraninfo. 1992.




WIMMER, R.D. i DOMINICK, J.R. La investigacién cientifica de los medios de
comunicacién. Una introduccién a sus métodos. Barcelona, Bosch Casa Editorial,
S.A., 1996, la. ed. (Temes 1 al 6) (Manual de consulta)

ALTRES LLIBRES
ADORNO, Th. W. Epistemologia y ciencias sociales. Madrid, Catedra (Valencia),
Universitat de Valéncia, 2001 (Tema 1)
ANDER-EGG, E. Técnicas de investigaciéon social. Buenos Aires. Editorial
Humanitas, 1987, 21e. Ed (Temes 1,2,3,4,5 6) (Manual de consulta)
BARDIN, L. El andlisis de contenido. Madrid, Akal, 1986, 21e. ed. (Tema 4)
BERICAT, E. La integracién de los métodos cuantitativos y cualitativos en la
investigacion social. Significado y medida. Barcelona, Ariel, 1998 (Temes 1 i 2)
BOSCH, J.L. i TORRENTE, D. Encuestas telefénicas y por correo. Cuadernos
Metodoldgicos, no. 9. Madrid, CIS, 1993. (Tem.4)
BUSQUET, J., MEDINA, A. | SORT, J. La recerca en comunicaci6é. Qué hem de
saber?. Quins passos hem de sequir?. Barcelona, UOC, 2006. (Tema 1, 2 i 3)
CALLEJO GALLEGO, J. EI Grupo de discusiéon: introduccidn a una practica de
investigacion. Barcelona, Ariel, 2001. (Tema 4)
GALINDO CACERES, J. (coord.) Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacion. México, Addison Wesley Longman, 1998. (Temes 1,2, 3, 4)
GARCIA FERRANDO, M., IBANEZ, J. i ALVIRA, F. (comps.) El andlisis de la realidad
social. Métodos y técnicas de investigacidon. Madrid, Alianza Editorial, 2001.
(Tema 4)
GUASCH, O. Observacion participante. Madrid, CIS, 1997 (Tema 4)
JENSEN,K.B. i JANKOSWSKI, K.B. (eds.) Metodologias cualitativas de investigacién
en comunicacién. Barcelona, Bosch Casa Editorial, 1993.
KING, Gary, KEOHANE, Robert O. i VERBA, Sidney El disefio de la investigacién
social. La inferencia cientifica en los estudios cualitativos. Madrid, Alianza
Editorial, 2000 (Temes 3 i 4)
KRIPPENDORFF, K. Metodologia de andalisis de contenido. Barcelona, Paidés, 1990
(Tema 4)
PUJADA, J.J. El método biogréafico: el uso de las historias de vida en ciencias
sociales. Cuadernos Metodolégicos, no. 5. Madrid, CIS, 1992 (Tema 4)
SANCHEZ CARRION, J.J. Manual de andlisis estadistico de los datos. Madrid,
Alianza Editorial, 1999, 22 ed. rev. (Temes 5i 6)
TAYLOR, S.J. i BOGDAN, R. Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacién. La busgueda del significado. Barcelona, Ediciones Paidds, 1992
(Temes 1,2,3 i 4)
WOLF, M. La investigacién de la comunicacién de masas. Critica y perspectivas.
Barcelona. INSTRUMENTOS PAIDOS. 1987 (Tema 1)

REVISTES ESPECIALITZADES:

Analisi. Quaderns de comunicacio i cultura.
Anuario FUNDESCO

Anuario El Pais

Communication

DeSignis

European Journal of Communication
International Journal of Cultural Studies
NORDICOM

RAIL.VQPT

SIGNA

TELOS

VARIETY

VERSUS

3. Referéncies per estructurar el treball de I’alumne



PONS, I. Programacién de la investigacion social. Madrid, C.1.S., 1993. (Temes 1

al 4)

RUIZ OLABUENAGA, J.l. Como elaborar un proyecto de investigacion. Bilbao,
Ediciones Universidad de Deusto, 1998 (Temes 1 al 4)

4. Competéncies a desenvolupar

Competéncia Indicador especific de la competéncia
1 1.1.6
_______________________________ 124 126
2 2.3.8al2.3.18
_______________________________ 24.8al2.4.18
4 4.6.25 al 4.6.27
5 ] 5.7.28al5.7.34
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >8.28al58.34
6 6.9.35; 6.9.36

6.10.36

_______________________________ 6.11.37, 6.11.38
7 7.12.40 al 7.12.42
9 9.14.47al9.1453
_______________________________ 9.1547al9.15.58
Avaluacio

Bloc/Apartat/tema Pes

Bloc 1
Temes 1i?2

20%

Descripcio

Explicacié dels principals métodes i técniques
d’investigacié en comunicacio de masses i dels
instruments teorics, practics i de referéncia necessaris
per a lI'aplicacié a la investigacié en comunicacio de
masses i les diferents metodologies aplicables a la
Publicitat i Relacions Publiques en relacié a les
demandes empresarials, institucionals i socials, aixi com,
les principals orientacions i arees de la investigacié:
disciplines, metodologies i procediments i els tipus
d’orientacio practica: critica cultural i investigacio
critica, la investigacio institucional, de control i
supervisio, la investigacié aplicada a la indUstria amb la
finalitat de potenciar un coneixement ordenat i
sistematic. Motivar a I’alumne a pensar sobre la idea o
tema sobre el que vol investigar.

Donar els instruments per la cerca de les fonts generals
d’investigacio i documentacio, la qual cosa portara a
determinar I’ambit de recerca, permetra a I’alumne a
ubicar la idea o tema de recerca.

Avaluacié: Presentar de manera esquematica, els
primers resultats de la cerca de fons i documental i la
idea o tema situat dins un marc teoric concret




Temes5i 6

Explicar les fases del procés d’investigacio i, a mesura
que es van desenvolupant els continguts teorics del
tema, acompanyar I’inici del projecte de recerca amb
els coneixements que és van adquirint. L’alumne
comptara amb un projecte de recerca de I’ambit de la
publicitat i a les relacions publiques com a cas d’estudi
per tal que I’interpreti.

Avaluaci6: Presentar I’elaborar el projecte
d’investigacio, des de I’idea o tema fins els supaosits i
hipotesis
Explicar les diferents técniques i instruments per
I’extracci6 i analisi de dades tant quantitatives com
qualitatives i orientar a I’alumne sobre els instruments
més adequats per aplicar a la seva recerca.

Avaluaci6: Presentar la continuacio de I’elaboraci6 del
projecte des del disseny fins la bibliografia. Presentar el
projectede recerca

Posar en practica les técniques, programaris i
instruments més adequats per I’analisi de dades
quantitatius i les categories qualitatives. Desenvolupar el
treball de curs corresponent a una recerca, informe,
etc., a partir del disseny del projecte.

Avaluacié: Presentacié de la recerca




Plantilla de I’assignatura

Tema
1.Introducci6 a
la investigacio
de la
comunicacio
Tema 2. La
investigacio
sobre
publicitat i
relacions
publiques

als instruments teorics,
practics i de referencia
necessaris per a l'aplicacio
a la investigacié en
comunicacié de masses.
Potenciar un coneixement
ordenat i sistematic de
les diferents metodologies
aplicables a la Publicitat i
Relacions Publiques en
relacio a les

demandes empresarials,
institucionals i socials.
Determinar les principals
orientacions i arees de la
investigacio: disciplines,
metodologies i
procediments i els tipus
d’orientacio practica:
critica cultural i
investigacio critica;
investigacioé institucional,
de control i supervisio;
investigacié aplicada a la
industria. Donar

Contingut per | Competéncies | Objectius en relacio a la Activitats docents (veure fitxes) Hores destinades Activitats
blocs tematics escollides competéncia d’Avaluacio
Presencial | Dirigides Autonomes Professor | Alumne (veure
s descriptor)
Bloc 1 Comunicatives | Introducci6 a les principals |1, 2, 3, 4 6 100 50/50 1,2,3
Investigar en (1.2.4i1. 2.6) | métodes i técniques (50/50)
comunicacio Cientifiques d’investigacié en
(2.3.12) comunicaci6 de masses i 20 15




instruments per la cerca
de les fonts generals
d’investigacio i
documentacio.
Determinar I’ambit de
recerca. Ubicar la idea o
tema de recerca.
Presentar el resultat de la
cerca de fons i documental
Situar el marc teoric
pertinent a la recerca.
Presentar el tema de
recerca

2 Bloc
Aprendre a
planificar la
investigacio

Tema 3.El
procés
d'investigacid i
les seves
etapes

Cientifiques (
2.3.8 al
2.3.10; 2.4.11)
Desenvolupam
ent de
I’autoapreneta
tge (9.15.48)

Explicar les fases del
procés d’investigacio i, a
mesura gue es van
desenvolupant els
continguts teorics del
tema, acompanyar I’inici
del projecte de recerca
amb els coneixements que
és van adquirint.
L’alumne comptara amb
un projecte de recerca de
I’ambit de la publicitati a
les relacions publiques
com a cas d’estudi per
tal que I’interpreti.
Aprendre a relacionar el
continguts teorics assolits
amb I’elaboracié del
projecte d’investigacio,
des de I’idea o tema fins
els suposits i hipotesis

1,2,3,4

30

20

2,3,4,5




3 Bloc Els Comunicatives |Explicar les diferents 1,2,3,4 6 15 15 2,3,4,5,6
instruments de |(1.2.6) tecniques i instruments
la investigacié | Cientifiques (| per I’extraccio i analisi de
2.3.8; 2.3.10; |dades i orientar a I’alumne
Tema 4. 2.4.11) sobre els instruments més
Técniques Tecnologiques | adequats per aplicar a la
d'investigacié | (4.6.25) seva recerca
per l'analisi de |Valors morals: |Assoliments dels
la comunicaci6 | etica de la instruments adequats per
investigacié aplicar al tema de recerca
(7.12.41) i continuar amb
Desenvolupam | I’elaboracio del projecte
ent de des del disseny fins la
I’autoapreneta | bibliografia.
tge (9.15.48) |Presentar el projecte de
recerca
4 Bloc La Comunicatives |Posar en practica les 1,2,3,4,5 6,7 35 50 1,2,3,4,5,6,7,9,1
practicadela |(1.2.6) tecniques, programaris i 0
investigacio Cientifiques instruments més adequats
(2.3.8 al per I’analisi de dades
Tema 5. 2.3.12; 2.4.11; | quantitatius i les
Aplicacié de les | 2.4.13) categories qualitatives.
tecniques Valors morals: |Realitzaci6 de practica
d'analisi de etica de la col-lectiva com a prova
dades investigacio pels suports i instruments
guantitatives i |(7.12.41) a utilitzar per I’extraccio

les categories
d’analisi
gualitatives
Tema 6. Analisi
i interpretacio
de les dades i
elaboraci6 de
conclusions

Desenvolupam
ent de
I’autoaprenent
atge (9.15.48;
9.15.53)

de dades i categories.
Desenvolupar el treball de
curs corresponent a una
recerca, informe, etc., a
partir del disseny del
projecte.

Presentacio de la recerca







	Avaluació
	Plantilla de l’assignatura (model de continguts qualitatius, complementa a la general d’assignatura)

