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OBJECTIUS DE L’ASSIGNATURA

Aquesta assignatura pretén aprofundir en les tecniques d’analisi de la informacion aplicades
al camp del marketing. En concret, s’estudien les tecniques d’analisi multivariant descrites
en el programa. Aquest estudi s’efectua des d’un punt de vista conceptual, amb
aplicaciones del camp del marketing i amb un enfocament practic utilitzant per aixo el
paquet estadistic SPSS per a Windows.

PROGRAMA
Tema 1. Presentacio de *assignatura. Classificacié de les tecniques d’analisi multivariant.
Tema 2. L’ experimentacio en marketing (Analisi de varianca).
Tema 3. Previsions en marketing (Analisi de regresio i Analisi de series temporals).
Tema 4. Diseny del producte ideal (Analisi conjunta).

Tema 5. Reduccio de la informacid i identificacion d’estructures subjacent (Analisi
factorial de components principals i de correspondencies).

Tema 6. Caracteritzacio dels consumidors (Analisi discriminant i regresio logistica - Logit).
Tema 7. Segmentacio de mercats (Analisi AID i CHAID).

Tema 8. Tipologies de consumidors (Analisi de conglomerats - cluster).

Tema 9. Imatge i posicionamient de productes (Analisi multidimensional).

Tema 10. Altres tecniques d’analisi multivariant aplicades al marketing.
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AEDEMO (2000): La investigacion en marketing. Tomo 2. AEDEMO.

BISQUERRA ALZINA, Rafael (1989): Introduccion conceptual al andlisis multivariable: un
enfoque informatico con los paquetes SPSS-X, BMDP, LISREL y SPAD. Vol. 1y Il
Promociones y Publicaciones Universitarias. Barcelona.
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Pretince Hall. Madrid. 52 edicion.

KACHIGAN, S. K. (1991): Multivariate statistical analysis, a conceptual introduction. Radius
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LUQUE MARTINEZ, Teodoro (coordinador) (2000): Técnicas de analisis de datos en
investigacion de mercados. Ediciones Pirdmide. Madrid.

MALHOTRA, Naresh K. (1997): Investigacion de mercados. Un enfoque practico” Pretince Hall.
Hispanoamericana, S.A.

NORUSIS, Marija J. (1983): SPSSX Introductory statistics guide. McGraw Hill, SPSS Inc. New
York.

NORUSIS, Marija J. (1985): SPSSX Advanced statistics guide. McGraw Hill, SPSS Inc. New York.

* Publicaciones internas de la asignatura.
OTRA BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA:

LAMBIN, Jean Jacques (1995): Marketing estratégico. 32 edicion. Ed. Pirdmide.

LILIEN, Gary L., KOTLER, Philip y MOORTHY, K. Sridhar (1992): Marketing models. Prentice
Hall. Englewood Cliffs, New Jersey.
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EVALUACIO

Dues alternatives:

1. Examen
2. Projecte (entrega final ultim dia de classe).



