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Aprendre i desenvolupar els conceptes de Marqueting i la seva aplicabilitat en el mon aeronautic. Estracta
de fer unaintroduccié ala problematica comercial del’ empresa, desenvolupament de conceptes basics i
analis de casos practics representatius. Estudi aprofundit dels aspectes més avancats del Marqueting actual
amb especial referénciaal procés d’ organitzacid i comunicacio. Emfasi en |’ aspecte practic.

Habilitats

Al finalitzar el curs|’alumne ha de ser capag de:

« Entendrei valorar els principals conceptesi eines de MARQUETING.

¢ Formular estratégies comercials competitives.

+ Decidir els diferents elements que configuren un plade Marqueting i valorar les interaccions que es

produeixen entre ells.

Competéncies genériques

Al finalitzar el curs|’alumne ha de ser capag de:

e Fer unaandis internai externadel’ empresai diagnosticar la seva situacio comercial.
e Valorar deimportanciade lesrelacions allarg termini amb els clients.
* Inter-relacionar les decisions comercials amb laresta de les arees funcionals de I’ empresa.

Capacitatsprevies

No hi hacap requisit previ excepte el que fareferénciaal'interés en temes relacionats amb el moén de
I’empresai les necessitats de comunicar eficagment amb els clients.

Continguts
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1. Temal

A.EL MARKETING | L’ACTIVITAT COMERCIAL A L’EMPRESA
1. El paper del Marketing ales organitzacionsi ala societat
2. Laplanificacio estrategica d empresai la planificaci6 estratégica de Marketing

2. Tema?2

B.L’ANALISI DE LESOPORTUNITATS DE MARKETING

3. L’entorn de Marketing

4. L’andlisi dels mercats de consumidorsi del seus comportaments de compra
5. Els sistemes d'informacio, lainvestigacié comercial

6. Lasegmentacio de mercatsi laidentificacid del public objectiu

3. Tema3

C. LA FORMULACIO DE LES ESTRATEGIES DE MARKETING
7. Les estratégies de cartera de productesi serveis

5. Tema5

D. LA PLANIFICACIO DE LES ACCIONS DE MARKETING
8. Lagestio de productes, marques

9. Les decisions de preus

10. Lagesti6 dels canals de distribucio

11. El desenvolupament d’ estratégies integrades de comunicacio
12. Lagesti6 de lapublicitat

13. Lagesti6 de lavenda personal i del Marketing directe

4. Tema4

E. LA GESTIO DEL PLA DE MARKETING
14. Posada en préctica del pla de Marketing
15. Avaluacid i control de les activitats de Marketing

M etodologia docent

Per realitzar aguesta assignatura es posara en practica un conjunt de técniques variades que permetran a
I"alumne comprendre larealitat dels mercatsi |’ actuacio comercial de les empreses. Aquestes técniques
consistiran en una combinaci6 de classes tedriques amb altres activitats de caracter més practic (analisi i
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discussio de casosi exercicis).

Avaluacio

2a convocatoria

la convocatoria (febrer/juny) (juliol/sstembre)

Avaluacio6 en grups Avaluacio individual
- Hi haavaluaci6 continuada.

- Per aavaluar estindraen
compte la participacié a classe
tant pel quefaa contingut de
les sessions tedriques com ala
interaccié amb el professor per
apreparar € treball.- Hi haun
examen obligatori per a
tothom.

- Es oberta a tothom.
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