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Temario:

l. Introduccion

Tema 1: Proceso de planificacion en marketing
Il. Estrategias de marketing

Tema 2: Decisiones de producto
Tema 3: Decisiones de precio

Tema 4: Decisiones de distribucion
Tema 5: Decisiones de comunicacion
Tema 6: Plan anual de marketing

lll. Marketing en areas especificas
Tema 7: Marketing de servicios
Tema 8: Marketing internacional
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Bibliografia:

Santesmases, M.A. : Marketing, conceptos v estrategias

Piramide. Madrid, 1.999
Kotler, P. ed alter :  Direccidon de marketing
Prentice-Hall. Madrid, 2000
Lambin, J.J.: Marketing estratégico
McGRaw Hill.Madrid, 1.995
Stanton, W. ed alter: Fundamentos de marketing

McGRaw Hill. Madrid, 1.996

Sistema de evaluacion

Evaluacion continuada

Realizacion de casos practicos y ejercicios en clase
Realizacion y presentacion de un informe escrito
Examen tedrico-practico

Evaluacion final

Examen + entrega trabajo

20%
20%
60%

100%
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Competencias a desarrollar

Al finalizar Direccion comercial 11 el alumno sera capaz de

Recordar y explicar modelos de actuacion para el disefio de
politicas de producto, precio, distribucion y comunicacion

Conocer los componentes de un plan de marketing y
desarrollar la planificacion de marketing de una
organizacion

Aplicar los modelos aprendidos para el analisis y
diagnostico de problemas comerciales

Desarrollar una vision de global de una situacion comercial
concreta y generar propuestas de accion

Sintetizar y presentar oralmente y por escrito el trabajo
realizado

Trabajar en equipo (coordinar, negociar y gestionar el
tiempo)
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Direccién comercial I 2009-10
fecha tema contenido lecturas ejercicios & casos
15-feb|lunes temal |introduccion & tema 1: planificacién
17-feb|miércoles |tema 2 |Decisiones de producto
22-feb|lunes atributos de producto
24-feb|miércoles 22 leyes marca
01-mar|lunes Deogel: ENTREGAR
03-mar|miércoles
08-mar|lunes Red Bull
10-mar|miércoles |tema 3 |decisiones de precio

15-mar|lunes Granizados /Sedoso: ENTREGAR

17-mar|miércoles

22-mar|lunes |

24-mar|miércoles The Times apuesta por el cambio

07-abr|miércoles decisiones de distribucion

12-abr|lunes Caso Watson Sales: ENTREGAR
14-abr|miércoles

19-abr|lunes ¢Por qué compramos?

21-abr/miércoles |tema5 |decisiones de comunicacion

26-abr|lunes ejercicio en clase

28-abr|miércoles

03-may|lunes

05-may |miércoles

12-may|miércoles [tema6 |plan de marketing INFORME: ENTREGAR
17-may|lunes ejercicio en clase
19-may|miércoles |tema 7 |marketing de servicios s . L e s
24-may|lunes tema 8 |marketing internacional A-determinar-segtndesarrotfodelcprso
26-may |miércoles examen evaluacién continuada
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Tema 1: Proceso de planificacion en
marketing

1.1.- El plan de marketing: Fases

1.2.- La ecuacion de beneficios y ventas y la
optimizacion del marketing —mix

1.3.- La Auditoria de marketing
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Tema 2: Decisiones de Producto

2.1.- Concepto y naturaleza del producto; cartera y
linea de producto

2.2.- Clasificacion de los productos
2.2.1.- Segun el mercado
2.2.2- Segun los niveles de producto

2.3.- Diferenciacion y posicionamiento del producto
2.3.1.- Elementos identificadores del producto;
marca/modelo/envase
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2.3.2.- Estrategia e imagen de marca

2.3.3.- Posicionamiento de producto
2.4.- Desarrollo de nuevos productos

2.4.1.- Concepto de nuevos productos

2.4.2.- Etapas en la creacion y desarrollo de nuevos
productos

2.4.3.- El proceso de decision de compra en nuevos
productos

2.5.- El ciclo de vida del producto: Concepto e
Implicaciones estratégicas
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Tema 3: Decisiones de Precio

3.1.- Concepto e importancia del precio

3.2.- Factores que influyen en la fijacion del precio
3.3.- Objetivos de la politica de precios

3.4.- Estrategias de precios

3.5.- Estrategias de cambios de precio
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Tema 4: Decisiones de distribucion

4.1.- Concepto de canal de distribucion
4.2.- Funciones de los canales de distribucion
4.3.- Gestion y coordinacion de la distribucion comercial
4.3.1.- Disefio y Seleccion
4.3.2.- Relaciones entre los miembros e integracion
4.4.- Clasificacion de canales de distribucion
4.4.1.- Comercio mayorista
4.4.2.- Comercio minorista
4.5-Logistica de la distribucion
4.6.- Merchandising
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Tema 5: Decisiones de comunicacion

5.1.- Naturaleza y funcion de la comunicacion
5.2.- El mix de comunicacion
5.3.- Proceso de comunicacion eficaz
5.4..- Concepto y elementos de la publicidad
5.4.1.- Objetivos publicitarios
5.4.3.- Evaluacion y control de la eficacia
publicitaria
5.5.- La promocion de ventas
5.5.1.- Naturaleza y fines
5.5.2.- Tipos de promociones de ventas
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5.6.- Las relaciones publicas
5.6.1.- Concepto y objetivos

5.6.2.- Las herramientas de las relaciones publicas:
dependientes y no dependientes

5.7.- La fuerza de ventas
5.7.1.- Concepto y finalidad

5.7.2.- Funciones y actividades de la fuerza de ventas;
disefio de la fuerza de ventas

5.7.3.- La direccidn de la fuerza de ventas
5.7.4.- La mejora de la fuerza de ventas
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Tema 6: Implantacion de la estrategia de marketing y
diseno de la organizacion

6.1.- Plan de marketing y formulacion de la estrategia
comercial
6.1.1.- Analisis
6.1.2.- Objetivos
6.1.3.- Desarrollo de estrategias
6.1.3.1.- Tipos de estrategias
6.1.4.- Validacion del plan de marketing
6.2.- Organizacion e implantacion de estrategias de
marketing
6.2.1.- Tipos de organizaciones
6.2.2.- Ejecucion de la estrategia
6.2.3.- Control
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Tema 7: Marketing de servicios

7.1.- El marketing y los servicios

7.2.- Aspectos diferenciales de los servicios
7.3.- Conceptos y tipos de servicios

7.4.- Estrategias de marketing en los servicios
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Tema 8: Marketing internacional y globalizacion
de mercados

8.1.- El mercado global. Concepto y motivos

8.2.- El entorno de marketing global

8.3.- Proceso de internacionalizacion y enfoques de
entrada en los mercados internacionales

8.4.- estrategias de marketing internacional
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