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TEMARI

L’assignatura té com a objectiu oferir a I’alumne una visio general de les principals
tendencies de canvi i d’innovacio que es produeixen, en les darreres décades, en el camp
de la gestidé publica. No es tracta nomes de descriure-les i de comprendre’n el seu
significat, sind també d’estimular I’adopcié d’un posicionament critic que permeti a
I’alumne valorar els avantatges i els riscos d’aquests processos d’innovacio, les seves
contradiccions i potencials, aixi com els possibles escenaris de futur.

1. EL CONCEPTE DE LA GESTIO PUBLICA

1.1 De I’Administracié Publica a la Gestid Publica

1.2 L’especificitat publica de la Gestio

2. DE L’ADMINISTRACIO PUBLICA TRADICIONAL A LA NOVA GESTIO
PUBLICA

2.1 Caracteristiques de I’administracio publica tradicional
2.2 Els atacs a la burocracia

2.3 Trets distintius de la Nova Gestié Publica

3. LA VESSANT COMPETITIVA DE LA NOVA GESTIO PUBLICA

3.1 Definicio i operativitzacio del terme privatitzacio
3.2 Externalitzacions i sub-contractacions competitives
3.3 Contractes-Programa

3.4 Vals, bons o xecs

3.5 Preus publics i co-pagaments



4. LA VESSANT ‘SOFT’ DE LA NOVA GESTIO PUBLICA

4.2 Definicid i operativitzacié de la Qualitat en el sector public
4.3 Formacio, adhesio i motivacié de Recursos Humans

4.4 Marketing Pablic i satisfaccio del client

4.5 Cartes de serveis

4.6 Gestid de la Qualitat Total: models EFQM, CAF i EVAM

5. LES CRITIQUES A LA NOVA GESTIO PUBLICA

5.1 Les contradiccions del model
5.2 La dimensio ideologica de la NGP

6. GESTIO DELIBERATIVA

6.1 La Gestio Deliberativa com a “tercera via”
6.2 Gesti6 de xarxes multi-nivell
6.2 Transversalitat

6.3 Instruments de participacio ciutadana en la gestio pablica
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A I’inici del curs, es posara a disposicid dels alumnes un dossier de lectures
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Drucker (1993) La Sociedad Poscapitalista. Madrid: Apostrofe.
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Hughes (1994) Public Management and Administration. Londres: Macmillan.

Kettl (2005): The Global Public Management Revolution. Washington DC:
Brookings.

Kickert (1997) Managing Complex Networks. Londres: Sage.
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administracion pablica. Vitoria: IVAP.

Longo i Ysa (2007): Els escenaris de la Gestio Publica al Segle XXI. Barcelona:
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Londres: Sage.

= Pollitt i Bouckaert (2004): Public Management Reform. A Comparative Analysis.
Oxford: OUP.

»= Ranson i Stewart (1994) Management for the Public Domain. Londres: Macmillan.

» Ritzer (1996) The McDonaldization of Society. California: Pine Forge Press.
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AVALUACIO

L’ avaluacio de I’assignatura es realitzara a traves de:
= Examen final (60% de la nota)

= Presentacio dels treballs de curs que es concretaran a I’inici del curs (40% de la
nota)

Es valorara positivament la participacid activa a classe, sobretot en els seminaris de
lectures i de casos.
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