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1. Dades de I'assignatura

Titulacions de Grau i de Master

Nom de l'assignatura |

Sociologia de 'Empresa

Codi |

100482

Crédits ECTS |

6 ECTS

Curs i periode en el que
s'imparteix

Segon curs; ler semestre

Horari

(link a la pagina web del centre o titulacid)

Lloc on s’imparteix

Facultat o Escola (I'aula apareixera als horaris)

Llengles

Catala/Castella

Responsable de I'assignatura

Nom professor/a |

Dra. Pilar Carrasquer Oto

Departament |

SOCIOLOGIA

Universitat/Instituci6 |

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Despatx | B3-157
Teléfon (*) | 93 581 2432
e-mail | pilar.carrasquer@uab.es

Horari de tutories

Dilluns i Dijous 12:30 a 13:30 H

2. Equip docent

Nom professor/a

Dra. Pilar Carrasquer Oto
Dr. Ramon de Alds-Moner

Departament

SOCIOLOGIA

Universitat/Institucié

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

Despatx

B3-157/ B3-187

Teléfon (*) |

93 581 2432/ 93 581 2419

e-mail

pilar.carrasquer@uab.es
ramon.deAlos@uab.es

Horari de tutories |

Ramon de Alos: Dilluns i Dijous 16:45 a 17:45H
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3.- Prerequisits

Es recomana haver cursat amb éxit I'assignatura Sociologia de Treball i de les Relacions Laborals
(primer curs, segon semestre)

4.- Contextualitzacié i objectius formatius de I'assignatura

Es tracta d’'un assignatura obligatoria de segon curs, primer semestre. Es, per tant, una assignatura
basica que pretén introduir I'alumnat en I'analisi de I'estructura i I'organitzacié de I'empresa, mitjancant
els principals enfocaments tedrics, des d’una perspectiva sociologica.

Aquest treball conceptual ha de permetre conéixer i interpretar les transformacions actuals en les
empreses i els seus efectes sobre l'organitzacié del treball, les relacions laborals i les politiques de
gestié de la ma d'obra.

Uns objectius que es complementen amb l'adquisicid d’habilitats basiques pel que fa a la cerca,
elaboracié i analisi de fonts estadistiques oficials lligades a la problematica de I'empresa, aixi com
també d’aquelles que propicien el treball en equip i l'autoorganitzacio i responsabilitzacio del treball.

Es aixi que en acabar I'assignatura, I'alumnat sera capag de:

Coneéixer les distintes aproximacions sociologiques a I'analisi de I'empresa.

Distingir les distintes dimensions, dinamiques i protagonistes que conformen i intervenen en les
empreses.

Contextualitzar I'activitat empresarial

Aplicar aquests coneixements a I'analisi critica i rigorosa de les empreses

Disposar de les eines basiques per a intervenir en el camp empresarial (gestié recursos
humans i relacions laborals, especialment)

Fer servir les principals bases de dades i/o fonts estadistiques d’aquest camp

Disposar de les habilitats basiques que permetin un treball autobnom i cooperatiu
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5.- Competencies i resultats d’aprenentatge de I'assignatura

Competeéncia

Resultats d’aprenentatge

Competéncia

Resultats d’aprenentatge

Competéncia

Resultats d’aprenentatge

Competéncia

Resultats d’aprenentatge

Competéncies

15/05/2009

CEL. Identificar els fonaments de les principals arees de relaci6 juridica i
d’organitzaci6 en I'ambit del treball

CE1.17. Coneixer els conceptes basics de I'organitzacié social del
treball a 'empresa.

CE1.18. Coneixer els conceptes basics lligats als agents socials de
les relacions laborals, a 'empresa.

CE2. Identificar, analitzar i resoldre els problemes i situacions complexes
des d'una perspectiva interdisciplinar

CE2.24. Comprendre la problematica derivada del conflicte laboral

CE11. Contrastar la igualtat entre homes i dones al lloc de treball i
solucionar les qlestions derivades de la Llei d’Igualtat

CE11.5. Coneixer els Plans d’lgualtat, la conciliacid i la
sostenibilitat a 'empresa

CE11.6. Comprendre les qualificacions, les competéncies i la
segregacio ocupacional

CEZ20. Assessorar a les organitzacions empresarials i sindicals i als seus
afiliats

CE20.6. Coneixer els conceptes basics de la relacio entre la
societat i 'empresa

CT1. Treballar de forma autonoma
CT5. Expressar idees o fets de manera clara i persuasiva
CT11. Treballar en equip
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6.- Continguts de I'assignatura

El programa consta de 4 grans blocs tematics:

BLoc 1. INTRODUCCIO

Tema 1. Origen i objecte de la sociologia de I'empresa.
L'empresa com a organitzacio i burocracia. L'empresa com a institucid. L'empresa com a sistema. L'empresa i
les relacions amb I'entorn.

BLOC 2. PRINCIPALS ENFOCAMENTS TEORICS SOBRE L'ORGANITZACIO | L'EMPRESA

Tema 2. El model classic d’empresa
L'Escola classica: I'Organitzacié Cientifica del Treball (OCT) de Taylor. El management administrative de Fayol.
El fordisme i l'organitzacié de la produccié en massa. La perspectiva burocratica i l'autoritat.

Tema 3. Les reaccions tedriques al model classic

La reaccio a I'OCT: I'Escola de Relacions Humanes i el seu paper complementari al Taylorisme. Teories de
I'activaci i de la motivacio. L'Escola de Recursos Humans. L'enfocament sociotécnic. Els models de
"democracia industrial”: la participaci6 a I'empresa.

Tema 4. Els debats actuals
Empresa i societat: responsabilitat social de 'empresa. Organitzacid, cultura i gestio de la diversitat. Les
politiques d’igualtat entre homes i dones.

BLOC 3. LES TRANSFORMACIONS DE L'EMPRESA. REORGANITZACIO DE LA PRODUCCIO, FLEXIBILITAT,
QUALIFICACIO.

Tema 5. Crisi del taylorisme

La crisi del taylorisme i les seves implicacions sobre I'organitzacio del treball i de I'empresa. Les estrategies
empresarials de flexibilitat i el paper de la innovacié tecnologica com a factor de canvi. El debat sobre innovacio
tecnologica i qualificacio.

Tema 6. Canvis en I'organitzacié del treball taylorista.
Les noves formes d'organitzacio del treball: el grups de treball. La flexibilitat interna. Polivaléncia, autonomia i
participacio.

Tema 7. Canvis en |'organitzaci6 del procés productiu i models d'empresa

Descentralitzacio productiva i models de xarxes. Especialitzacié flexible: districtes industrials, conglomerats.
Microregulacié i desenvolupament local. La divisid del treball entre empreses. El "Toyotisme": un nou model
d'organitzacio de I'empresa.

BLOC 4. LES TRANSFORMACIONS EN LES RELACIONS LABORALS | EN LA GESTIO DELS RECURSOS HUMANS A
L'EMPRESA

Tema 8. Els recursos humans i les noves experiéncies productives
El discurs de la "requalificaci¢” professional. El paper de la formacio a I'empresa.

Tema 9. La gestio dels recursos humans i les noves formes d'autoritat a I'empresa
Nous conceptes i noves formes de gestio: implicacio i participacio vs. integracio i subordinaci6?

Tema 10. Les relacions laborals a I’empresa: canvis i continuitats
Nous continguts de la negociacio col-lectiva. Cap a la individualitzacié de les relacions laborals?
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7.- Metodologia docent i activitats formatives

Titulacions de Grau i de Master

Els objectius del curs s’assoliran a partir de la combinacié entre les sessions teoriques de caracter
magistral i métodes de treball que impliquen la participacié activa de I'alumnat. Es pretén estimular
I'autoaprenentatge, el treball en equip, el raonament critic, aixi com I'habilitat per acotar i resoldre
problemes que tenen a veure amb la dinamica laboral a les empreses.

Les sessions teoriques signifiquen al voltant del 60% de les hores presencials a I'aula. El 40%
restant corresponen a la realitzacié i presentacidé de practiques a l'aula, al treball de seguiment
de les activitats de grup i a la presentacié del resultat final dels treballs.

TIPUS D’ACTIVITAT ACTIVITAT HORES RESULTATS D’APRENENTATGE
Dirigides (a I'aula)
EXDOSICI6 professorat 30 CE1.17 CE1.18 CE2.24 CE11.5
P P CE11.6 CE20
Seminaris alumnat 9 | CE1.17 CE1.18 CE11.6 CE20.6
Debat 3 | CE11 CE20.6 CT5
Treball en grup 3| CT11
Subtotal 30% 45
Supervisades (fora
de I'aula)
L . CE1.17 CE1.18 CE2.24 CE11.5
Documentacio i bibliografia 3,5 CE11.6 CE20
Lectures orientades 8 | CE1.17 CE1.18 CE11.6 CE20.6
Treball en grup 8 | CT11
Tutories individuals i col-lectives 3| CT1
Subtotal 15% 22,5
Autonomes (fora de
I'aula)
Estudi personal 30 CT1 CE1.17 CE1.18 CE2.24 CE11.5
P CE11.6 CE20
Orgamtzamo i elaboraci6 de 15 | cT1 CT5 CT11.
materials
Cerca d'informacio 20 | CT1
s CT1 més totes les competéncies
Preparacio examens 15
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 Subtotal | 50% | 75 |

Avaluacio
Subtotal ‘ 5% | 7,5 ‘ Totes
Total | 100% | 150 Totes

8.- Avaluacio6

L'avaluacio respon a la modalitat d’avaluacié continuada, individual i de grup

1) Avaluacioé de grup

L'avaluacio de grup pretén copsar la capacitat de treballar en equip, aixi com la capacitat de sintesi i
d’expressio oral i escrita. Aquesta avaluacio consistira en la realitzacié de 3 seminaris practics, un
dels quals implicara la presentaci6 oral al'aula, i 1 debat final, en plenari. Representa el 50% de
la nota final (30% textos escrits; 10% presentacio oral, 10% debat final).

L'assisténcia als seminaris i al debat final és obligatoria. No s’acceptaran treballs fora de
termini. Els treballs suspesos 0 no presentats i I'abséncia a qualsevol dels seminaris suposara la
resta proporcional de la nota en 'avaluacié final. Els seminaris i exercicis que no s’hagin lliurat o
presentat en el termini previst, 0 que no hagin estat superats, no es podran recuperar.

1) Avaluacié Individual

L'avaluacio individual pretén copsar el grau d'assoliment dels coneixements analitics i conceptuals
per part de I'alumnat, aixi com la seva capacitat critica i de raonament. L'avaluacid consistira en una
prova final individual escrita, d'un maxim de 2 hores de duracié.

Aquesta prova final individual significara el 50% de la nota final de I’assignatura, pero caldra
assolir un minim de 4 sobre 10 en aquesta prova per tal d’aprovar I'assignatura.

I1) Sospesos i “no presentats”

L’'alumnat que no hagi superat o no s’hagi presentat a la prova escrita individual final, podra accedir
a una prova de recuperacid, al final del primer semestre. Aquesta prova també sera individual i
escrita, en una data que es fara publica amb suficient antelacié.

15/05/2009




UNB Guia docent

Universitat Auténoma

de Barcelona Titulacions de Grau i de Master

9- Bibliografia i enllacos web

La bibliografia distingeix entre obres de referéncia generals i bibliografia especifica obligada per a
cada tema.

Bibliografia general: obres de referéncia i manuals

BONAZZI, G. (1994) Historia del pensament organitzatiu. Vic: Eumo Editorial.

CARNOY, M. (2001) El trabajo flexible en la era de la informacién. Madrid: Alianza.

FERNANDEZ RODRIGUEZ, C. (2007) Vigilar y organizar. Una introduccion a los Critical
Management Studies. Madrid: Edit. Siglo XXI.

FINKEL, L.,(1994) La organizacion social del trabajo. Madrid: Piramide.

HARRISON, B. (1997) La empresa que viene. Barcelona: Paidés.

INFESTAS GIL, A. (2001) Sociologia de la Empresa. Salamanca: Amaru.

INFESTAS GIL, A; SANAGUSTIN, M2 V. (coords.) (2004) Hacia una nueva empresa. Salamanca:
Amaru.

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2010) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones
laborales. Madrid: Delta Publicaciones (3a edicion).

MIGUELEZ, F. PRIETO, C. (eds.) (1999) Las relaciones de empleo en Espafia. Madrid, Siglo XX Ed.

RITZER, G. (1996) La McDonalizacién de la sociedad. Un andlisis de la racionalizaciéon de la vida
cotidiana. Barcelona: Ariel.

WATSON, T. (1994) Trabajo y Sociedad. Barcelona: Hacer Ed.

Bibliografia especifica obligatoria
Tema 1

BRUNET, I|.; BELZUNEGUI, A. (2005): Teorias sobre la empresa. Madrid: Pirdmide (pags. 83-91,
113-128).

INFESTAS GIL, A. (2001) Sociologia de la Empresa. Salamanca: Amaru. (Cap. 3, pags. 71-96)

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2010) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones laborales
op. cit. Capitulo 2: La empresa (pags. 33-54)

Tema 2

CORIAT, B., (1982) El taller y el cronémetro. Ensayo sobre el taylorismo, fordismo y la producciéon
en masa, Madrid, SXXI. CAP.1 (pags. 8 a 22), CAP. 2 (pags. 23 a 37) i CAP.3 (pags. 38 a
51).
FINKEL, L. (1994) La organizacion social del trabajo, op. cit. CAP. 3: 3.1/3.3/3.3/3.4 (pags. 113 a
137) i Lectura n° 5: Management cientifico -fragment- (F.W. Taylor) (pags. 161-170)
KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2010) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones
laborales. Op. cit. Capitulo 12: “Paradigmas de la organizacién social del trabajo” (pp.
405-453). — també til pel Tema 3.

MARGLIN, S. (1977) “Origenes y funciones de la parcelacién del trabajo. ¢Para qué sirven los
patronos?”, a A. Gorz, Critica de la division del trabajo, Barcelona: Laia. (pags. 45 a 96)
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Tema 3

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2010) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones
laborales. Op. cit. Capitulo 12: “Paradigmas de la organizacion social del trabajo” (pp.
405-453).

PRIDA, B., (1988) “Viejas y nuevas formas de organizacion del trabajo”, a Garmendia i d'altres,
Sociologia industrial y de la empresa. Madrid: Aguilar. (pags. 63 a 83)

Tema4

ARAGON, J., ROCHA, F. (2009). Los actores de la responsabilidad social empresarial: el caso
espafiol. Cuadernos de Relaciones Laborales, Vol. 27, nim. 1,.pags. 147-167.

CARRASQUER, P. MASSO, M., MARTIN, A. (2007) "Discursos y estrategias en torno a la
conciliacién de la vida laboral y familiar en la negociacion colectiva”, a Papers : revista de
sociologia. n° 83, pags. 13-36.

Temab

FINKEL L. (1994) La organizacion social del trabajo. Op. cit. Capitulo 4: (pags 249 a 281), Lectura
n° 9: Trabajo y capital monopolista -fragment- (H. Braverman) (pags. 285 a 294) i Lectura n°
10: El debate sobre la descualificaciéon -fragment- (S. Wood) (pags. 295 a 307).

KOHLER, H-D; MARTIN, A. (2010) Manual de la Sociologia del trabajo y de las Relaciones
laborales. Op. cit. Capitulo 11: “Formacién y empleo: cualificacion y competencia
profesional” (pp. 375-401).

MARTIN, A.- LOPE, A. (1999) “¢ Sirve la formacién para tener empleo?”, Papers, n° 58. pags.39-73.

ROLLE, P.: “Asir y utilizar la actividad humana. Cualidad del trabajo, cualificacion y competencia” a
VVAA: Lo que el trabajo esconde. Materiales para un replanteamiento del andlisis sobre el
trabajo. Madrid: Traficantes de Suefios. 2005 (pags. 197-208).

VERD, J.M; MASSO, M. (2007): “Las competencias y el trabajo invisible en el trabajo administrativo
de consultas externas hospitalarias”, a Papers. Revista de Sociologia, n° 83. (pags 169-189)

Tema 6

FERNANDEZ STEINKO, A. (2001) “El sabor agridulce de los grupos de trabajo” a Cuadernos de
Relaciones Laborales, n° 18, pags. 257-283 (Recomanable també pels Temes 8i 9).

GHARRON, E., FREYSSENET, M. (1996) “La “produccién reflexiva” en la fabrica Volvo de
Uddevalla”, a Sociologia del Trabajo n°® 27, primavera. (pags. 103-129).

- veure també bibliografia tema 3-.
Tema7

ALOS, R. (1999): "Las politicas de desarrollo local en Catalufia”, Papers, no. 58 (pags. 75-93),
disponible a : http://ddd.uab.es/pub/papers/02102862n58p75.pdf

BECATTINI, G., “Los distritos industriales y el reciente desarrollo italiano”, a Sociologia del Trabajo,
n° 5, febrero, 1989. (pags. 3-17).

BONAZZI, G., “Modelo japonés, toyotismo, produccion ligera: algunas cuestiones abiertas”, en rev.
Sociologia del Trabajo n° 18, primavera, 1993. (pags. 3-21)

CASTILLO, J.J. (1991)Reestructuracion productiva y organizacion del trabajo, a MIGUELEZ-
PRIETO (ed.), Las relaciones laborales en Espafia, Madrid, SXXI. (pags. 23-41)

FINKEL, L. (1994), La organizacion social del trabajo, op. cit. Lectura n° 6: Nuevos desarrollos en la
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fabricacion: el sistema "justo a tiempo" (A. Sayer) (pags. 171 a 196).
HARRISON, B. (1997) La empresa que viene. Barcelona: Paidés. (pags. 101-114/218-222).
LOPE, A.; GIBERT, F.; ORTIZ, D. (2002): Atajar la precariedad laboral. Barcelona: Icaria. (pags.
127-142).
PRIETO, C., “Globalizaciéon econémica, relacién de empleo y cohesion social”, a Papers, n° 58
(p.13-37)

Tema 8

MARTIN, A., LOPE, A. (1993) “Dinamica de las cualificaciones y politicas de recursos humanos”, a
Economia y Sociologia de la Empresa, n° 21-22 (pags. 115-127).

Tema9

BOLTANSKI, L.; CHIAPELLO, E.(2002) El nuevo espiritu del capitalismo. Madrid: Akal. (pags. 140-
152) (també util pel tema 8)

FROLICH, D.; GILL, C., KRIEGER, H., “Caminos hacia la participacién en la Comunidad Europea”, a
Sociologia del Trabajo n° 11, invierno, 1990-1991, (pags.3-23).

KRINGS, B-J.; MONIZ, A.B.: “;Competencia o coopercion? Sobre el desarrollo sociocultural de la
sociedad de la informacién” a Sociologia del Trabajo, n° 44. 2001. Pags. 125-143.

PRIETO, C. “Cambios en la gestion de la mano de obra: interpretaciones y critica”, a Sociologia del
Trabajo, n° 16, 1992, (pags. 77-101)

Tema 10

LOPE, A.; ALOS, R. (1999) “La accion sindical en la empresa. Entre el desconcierto y la reaccién”, a
MIGUELEZ-PRIETO, Las relaciones de empleo en Espafia, op. cit., (pags. 213-235).

15/05/2009
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10.- Programacio6 de I'assignatura

Pel que fa I'activitat a I'aula, la programacié de I'assignatura combina sessions magistrals amb seminaris. El lliurament dels treballs practics es dura
a terme en la data fixada i no s’acceptaran els treballs fora de termini.
Les indicacions per a la realitzacié dels treballs practics estara disponible al campus virtual.

ACTIVITATS D’APRENENTATGE

DATA/ES ACTIVITAT LLOC MATERIAL RESULTATS D’APRENENTATGE
Setmana 13-16 / 09/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Presentacié assignatura/ temari
Temal
Setmana 20- 23 /09/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Tema 2 Composici6 grups de temari

practiques
Setmana 27-30/09/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Cont Tema 2/ Tema 3 temari
Setmana 4- 7/10/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord

Primera practica Dossier Practiques temari

CT1, CT5, CT11

Setmana 11-14/10/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competéncies especifiques,d’acord
Tema 4 temari
Setmana 18-21/10/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competéncies especifiques,d’acord
Temas temari
Setmana 25-28/10/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Tema 6 temari

15/05/2009
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Setmana 4/11/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Segona practica Dossier Practiques temari
CT1, CT5,CT11
Setmana 8-11/11/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Tema 7 temari
Setmana 15-18/11/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Cont. Tema 7 temari
Setmana 22-25/11/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Cont. Tema 7 temari
Setmana 29/11 — 2/12/2010 | Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Tema 8 Tercera practica Dossier Practiques temari
CT1, CT5, CT11
Setmana 9/12/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competencies especifiques,d’acord
Tema 9 temari
Setmana 13-16/12-2010 Classe magistral aula Bibliografia Competéncies especifiques,d’acord
Tema 10 temari
Setmana 20-23/12/2010 Classe magistral aula Bibliografia Competéncies especifiques,d’acord
Debat final Dossier Practiques temari
CT1, CT5,CT11
Gener- Febrer 2011 Avaluacions aula Totes

15/05/2009
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LLIURAMENTS

DATA/ES LLIURAMENT LLOC MATERIAL RESULTATS D'’APRENENTATGE
7/10/2010 Primera practica aula Informe escrit + presentacio CE1.17 CE1.18 CE11.6 CE20.6
Organitzacio6 i divisi6 del treball: la CT1, CT5,CT11
configuracié del model classic
d’empresa
4/11/2010 Segona practica aula Informe escrit + presentacié6 | CE1.17 CE1.18 CE11.6 CE20.6
Innovacié tecnologica i Noves CT1, CT5, CT11

formes organitzacié del treball
(NFOT): la seva relacio amb la
qualificacio i la formacio

2/12/2010 Tercera practica aula Informe escrit + presentacio CE1.17 CE1.18 CE11.6 CE20.6

Nous models d’empresa i de CT1, CT5, CT11
gestio de la forca de treball: la
relacié entre empresa i entorn

23/12/2010 Debat final aula Preguntes debat per escrit Totes
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