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Objectius de la part de marqueting

Aprendre i desenvolupar els conceptes de Marketing i la seva aplicabilitat en el mon aeronautic. Es tracta
de fer una introduccié a la problematica comercial de I' empresa, desenvolupament de conceptes basics i
analisi de casos practics representatius. Estudi aprofundit dels aspectes més avangats del Marketing actual
amb especial referéncia al procés d’organitzacié i comunicacid. Emfasi en I'aspecte practic.

Destreses teoriques

Al finalitzar el curs l'alumne ha de ser capag de:

Entendre i valorar els principals conceptes i eines de MARKETING

Formular estratégies comercials competitives

Decidir els diferents elements que configuren un pla de Marketing i valorar les interaccions que es
produeixen entre ells

Destreses practiques

Al finalitzar el curs I'alumne ha de ser capag de:

Fer una analisi interna i externa de I' empresa i diagnosticar la seva situacié comercial
Valorar de importancia de les relacions a llarg termini amb els clients

Inter-relacionar les decisions comercials amb la resta de les arees funcionals de I'empresa

Capacitats previes

No hi ha cap requisit previ excepte el que fa referéncia al interés en temes relacionats amb el mon de
I'empresa i les necessitats de comunicar eficagment amb els clients
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Continguts

(T:teoria, S: problemes o seminaris, PS:preparacié de problemes o seminaris, L:laboratoris, PP:preparacio
practiques, E:estudi, AA:altres activitats; totes aquestes activitats es demanen especificades en hores.)

T|S|PS|L| E |PP]|AA| Total
6 12 | 12 18

1. Temal

Descripci6 del tema 1

A. EL MARKETING | L'ACTIVITAT COMERCIAL A L'EMPRESA

1. El paper del Marketing a les organitzacions i a la societat

2. La planificacié estratégica d’empresa i la planificacio estratégica de Marketing

T|S|PS|L| E |PP]|AA]|Total
12 24 40

2. Tema 2

Descripci6 del tema 2

. LANALISI DE LES OPORTUNITATS DE MARKETING

. L’entorn de Marketing

. L’analisi dels mercats de consumidors i del seus comportaments de compra
. Els sistemes d'informacid, la investigacié comercial

. La segmentacio de mercats i la identificacié del public objectiu
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T|S|PS|L|E|PP|AA]| Total
. Tema 3 3

. LA FORMULACIO DE LES ESTRATEGIES DE MARKETING
. Les estratégies de cartera de productes i serveis

~N O

T|S|PS|L| E |PP]|AA|Total
18 36 52

. Temabs

5
D. LA PLANIFICACIO DE LES ACCIONS DE MARKETING
8. La gesti6 de productes, marques

9. Les decisions de preus

10. La gesti6 dels canals de distribucio

11. El desenvolupament d’estratégies integrades de comunicacio
12. La gesti6 de la publicitat

13. La gestid de la venda personal i del Marketing directe

T|S|PS|L|E|PP|AA]| Total
60 60

4. Tema 4

E. LA GESTIO DEL PLA DE MARKETING
14. Posada en practica del pla de Marketing
15. Avaluacid i control de les activitats de Marketing
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Days Topic

20 -27/09 Presentation of the course, Introduction and Marketing Plan

4-18-/10 Cultural, Economical and political environment. Press seminar
(18/10)

25/10 -8/11 |Purchasing behavior, market research and information systems

15-22-29/11 [|Product Adaptation and Pricing Strategies

13-20/12 Channel and distributions strategies, Communications

19-17/01 Assignments

Metodologia docent

Per realitzar aquesta assignatura es posara en practica un conjunt de técniques variades que permetran a

I'alumne comprendre la realitat dels mercats i I'actuacié comercial de les empreses. Aguestes tecniques

consistiran en una combinacié de classes tedriques amb altres activitats de caracter més practic (analisi i

discussi6 de casos i exercicis).

Avaluacio
Avaluacié continuada Examen final Examen final
(1a convocatoria) (2a convocatoria)

[NO [J No n’hi ha [ Només per als estudiants que
compleixin les condicions
seglents:

LIxsl ] Només per als estudiants que

En qué consisteix?
Participacio en classe tant pel
que fa al contingut de les
sessions tedriques com pel que
fa a la interaccio amb el
professor per a preparar el
treball i les practiques

compleixin les condicions
seglients:

[CIx Obligatori per a tothom

[Ix Oberta a tothom

Criteris d’avaluacio

Basat en tres puntals: participacié en classe, treball sobre marqueting i examen (70%)

L'avaluacié es fara analitzant les respostes de I'examen i el contingut i presentacié del treball practic
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