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OBJECTIUS DE L'ASSIGNATURA :

L'objectiu general de I'assignatura se centrara en I'estudi del procés de la comunicacio,
tant de la Publicitat com de les Relacions Publiques, des d'una perspectiva teorica.
Aix0 no implica que la “praxis” tingui una funcié rellevant, doncs la relacié existent
entre la teoria i 'empirica consisteix en una accio reciproca.

Dividim l'assignatura en grans estructures o apartats, que formen el “corpus” de la
disciplina. En la seva construccidé, emprant termes estructuralistes, s’han tingut en
compte els seglients objectius. 1.-La justificacio cientifica de I'assignatura a partir de la
integracié dels fonaments d’altres disciplines. 2.-L’estudi dels diferents conceptes,
clarificant les seves interrelacions i la seva validesa empirica, establint relacions
causals entre els distints objectes d’estudi. 3.-La comprensio dels diferents models de
comunicacid6 com els que ajuden a entendre el comportament de [lindividu,
dels destinataris dels missatges, tant des d’una perspectiva psicologica, com social i
econdomica. 5.-La problematica del missatge, tant publicitari com de relacions
publiques, els seus objectius, el seu llenguatge i les diferents etapes des de I'emissio
del missatge, la seva codificacid, produccio i interpretacié o decodificacié. 6.-Entendre
les bases teodriques de la historia de la publicitat i de les relacions publiques; les
diferents perspectives econdomiques, politiques i socials. 7.-EI coneixement dels
mitjans de comunicacio per a la difusio del missatge, un camp molt complex i important
ja que son els vehicles o canal a través del qual arriba la informacié al receptor. 8.-La
percepcid i els efectes de la comunicacid, analitzant la seva influéncia i efectivitat,
doncs en un sentit cognitiu, tota informacié genera una resposta, tant perceptiva com
afectiva en el receptor.

Tot buscant una sensibilitzacié dels estudiants en el desenvolupament de les activitats
de recerca, construccid, critica de la publicitat i les relacions publiques, feta des del
rigor i no des de la desqualificacio, donant a conéixer les diferents formes i possibilitats
d’orientacié professional.

Aquest programa ha estat elaborat tenint en compte criteris unitaris en la seva
imparticio en les tres llicenciatures.

TEMARI:

UNITAT TEMATICA 1

El procés de comunicacio: concepte, estructura i definicions. Elements del procés de
comunicacio. Els diferents tipus de comunicacio. Els model cientifics de la comunicacio
o paradigmes de la comunicacio.




La comunicacio publicitaria: concepte, estructura, elements, caracteristiques, ambits
d'aplicacid i tipus de comunicacio afins.

Les RRPP i comunicacio: concepte de RRPP, estructura, elements, ambits d'aplicacio,
similituds i diferéncies amb la comunicacié publicitaria.

UNITAT TEMATICA 2

El concepte de marqueting. Les determinants del marqueting. Les politiques del
marqueting. El marqueting-mix. EI marqueting i les RRPP.

UNITAT TEMATICA 3

El naixement de la publicitat. L'agéncia de publicitat. La seva evolucio fins els nostres
dies. Organitzacié actual de les agéencies de publicitat. Classes. Serveis que donen.
Organigrames. Funcions dels diferents departaments. Dimensions del negoci
publicitari. Les inversions publicitaries.

UNITAT TEMATICA 4

Les RRPP a lactualitat. Els consellers de RRPP. Les empreses de RRPP.
L'organitzacié d'una agéncia de RRPP. El personal clau. Dimensions del negoci de
RRPP.

UNITAT TEMATICA 5

El paper dels anunciants. Les estrategies de comunicacid. Els diferents targets de
I'anunciant. El paper de la competencia. Els pressupostos publicitaris.

Els clients dels gabinets i agencies de RRPP. Classes de clients: empreses,
institucions, ens de I'Administracié. Els de medis d'informacio i els gabinets de RRPP

UNITAT TEMATICA 6

La comunicacio persuasiva. La retorica. Retorica i publicitat. La creativitat publicitaria.
Les campanyes publicitaries.

UNITAT TEMATICA 7

Els diferents objectius de les RRPP. Les accions diverses de les RRPP. Les
campanyes i altres accions per a les empreses industrials, financeres, associacions
professionals i organismes de les administracions central, regional o local. RRPP
internacionals. La materialitzacié de les accions o de les campanyes de RRPP als
diferents medis. Les noves formes d'actuacié de RRPP: sponsoring/patrocini".

UNITAT TEMATICA 8

El comportament del consumidor. Les necessitats i motivacions del consumidor. La
percepcié dels missatges. La naturalesa de les actituds. La formaci6é i canvi de les
actituds. La influéncia de I'ambit cultural i social en el consum. La influéncia personal
en la conducta de compra. La influencia social en la conducta de compra. Compra i
consum com simbols psicosocials. La persuasio. Comunicacié i persuasio.



Comunicacié publicitaria i comportament del consumidor. Comunicacié de RRPP i
comportament del consumidor.

UNITAT TEMATICA 9

L'estructura dels medis emprats per la publicitat i les RRPP. La investigacio dels
medis: audiéncies, cobertures, etc. Els plans de medis: el preu d'espais o de temps.
L'eleccié de medis i suports. El control de la difusié de les campanyes.
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METODOLOGIA DOCENT:

TEORIA - Exposici6 detallada dels conceptes, continguts i relacions de la publicitat i
les Relacions Publiques

PRACTICA - Elaboracié de treballs, casos i practiques individuals i en grup
planejades en les classes relacionats amb el contingut tedric exposat en les sessions
docents

SISTEMA D'’AVALUACIO:

El sistema d'avaluacié comprén els tres grans eixos que vertebren l'assignatura, de forma
que per aprovar l'assignatura cal aprovar per separat tots tres:

* examen teoric sobre els temes vistos a classe, la bibliografia i els dossiers de
fotocopies que s'aporten

* exercicis de classe

* practica de curs

Les puntuacions son les seglents:

examen teoric: 50 %
exercicis de classe: 20 %
practica de curs: 30 %

A les puntuacions també es tenen en compte les intervencions a classe al llarg del curs.



