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TEMARI  

L’assignatura té com a objectiu oferir a l’alumne una visió general de les principals 
tendències de canvi i d’innovació que es produeixen, en les darreres dècades, en el camp 
de la gestió pública. No es tracta només de descriure-les i de comprendre’n el seu 
significat, sinó també d’estimular l’adopció d’un posicionament crític que permeti a 
l’alumne valorar els avantatges i els riscos d’aquests processos d’innovació, les seves 
contradiccions i potencials, així com els possibles escenaris de futur.  
 

1. EL CONCEPTE DE LA GESTIÓ PÚBLICA 

 

1.1 De l’Administració Pública a la Gestió Pública 

1.2 L’especificitat pública de la Gestió 

 

2. DE L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA TRADICIONAL A LA NOVA GESTIÓ 

PÚBLICA 

 

2.1 Característiques de l’administració pública tradicional 

2.2 Els atacs a la burocràcia 

2.3 Trets distintius de la Nova Gestió Pública 

 

3. LA VESSANT COMPETITIVA DE LA NOVA GESTIÓ PÚBLICA 

 

3.1 Definició i operativització del terme privatització  

3.2 Externalitzacions i sub-contractacions competitives 

3.3 Contractes-Programa 

3.4 Vals, bons o xecs 

3.5 Preus públics i co-pagaments 



 

4. LA VESSANT ‘SOFT’ DE LA NOVA GESTIÓ PÚBLICA 

 

4.2 Definició i operativització de la Qualitat en el sector públic 

4.3 Formació, adhesió i motivació de Recursos Humans 

4.4 Marketing Públic i satisfacció del client 

4.5 Cartes de serveis  

4.6 Gestió de la Qualitat Total: models EFQM, CAF i EVAM 

 

5. LES CRÍTIQUES A LA NOVA GESTIÓ PÚBLICA 

 

5.1 Les contradiccions del model 

5.2 La dimensió ideològica de la NGP 

 

6. GESTIÓ DELIBERATIVA 

 

6.1 La Gestió Deliberativa com a “tercera via” 

6.2 Gestió de xarxes multi-nivell 

6.2 Transversalitat  

6.3 Instruments de participació ciutadana en la gestió pública 
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AVALUACIÓ  

 
L’avaluació de l’assignatura es realitzarà a través de: 
  
 Examen final (60% de la nota, tot i que cal aprovar-lo per poder superar 

l’assignatura) 
 

 Presentació dels treballs de curs que es concretaran a l’inici del curs (40% de la 
nota). En tot cas, es realitzaran dos presentacions a classe i un treball que caldrà 
presentar per escrit 

 
Es valorarà positivament la participació activa a classe, sobretot en els seminaris de 
lectures i de casos.  
 
A la segona convocatòria es repetirà l’examen final, mentre que es mantindrà el 40% de 
la nota obtinguda en els treballs (sense possibilitats de repetir-los) 
 
CAL ESPECIFICAR COM SERÀ L’AVALUACIÓ DE LA SEGONA 
CONVOCATÒRIA, I TAMBÉ EL NÚMERO DE TREBALLS QUE HI HAURÀ 
DURANT EL CURS. 


	AVALUACIÓ 

