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Professor: Pere Navalles
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Objectius

La formulaci6 de I'estratégia de qualsevol activitat de qualsevol empresa és vital en
entorns com els actuals.

A mesura que la globalitzacidé avanga com a efecte imparable de les societats
desenvolupades econdmicament, la diferenciacié dels productes i serveis ja no
poden ser contemplades exclusivament des del punt de vista del fabricant o del
prestador de serveis. Els avantatges competitives sostingudes a atributs fisics dels
productes / serveis no aconsegueixen fer - si no mantenir - en mercats madurs
sense una posicio estrategica clarament definida i executada.

Per tant, es proposa introduir els alumnes als conceptes estrategics necessaris per
després passar per la seva estructura, els processos de decisio, la seva formulacié i
la seva avaluacio.

Ens aproximarem a aquest tema des d'un punt tedric practic, partint de casos
especifics i reals per arribar després a la conceptualitzacié tedrica.

Temari

1. Conceptes basics

Mercat lliure

Concepte de valor i necessitat
La praxi del marqueting
Conceptes d'estrategia

El consumidor i la comunicacio
Segmentaci6

Marqueting estrategic

2. métodes per I'analisi estratégica
Analisi competitiu

Cicle de vida del producte

Analisi de I'entorn

Context competitiu

Avantatge competitiu
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3. Analisi estrategica - matrius
4. Tipus d'estrategies

5. Marques i posicionament

6. ldentitat i Cultura corporativa
7. Estratégies i estructures
Liibre basic de l'assignatura

Per a aquesta assignatura es fara servir com a referéncia basica el llibre de JJ
Lambin: marqueting estratégic, Esic Editorial, Madrid, 2003 ISBN 84-7356-352-2

Requisits de I'assignatura

- utilitzacié del Campus Virtual

- Fer les lectures i els seus comentaris a classe

- Fer les practiques

- Fer I'examen final o el treball de recerca

- Fer el comentari del llibre de M. Porter, Estrategia Competitiva (1982)..

Objectius del comentari del llibre de M. Porter, Estratégia Competitiva

e Objectiu n © 1: Llegir-tot i identificar quina és la tesi de l'autor.

* Objectiu n © 2: veieu usos i abusos de la comunicacio

* Objectiu n ° 3: organitzar el pensament entorn a la tesi i argumentar els punts a
favor i en contra de l'argumentacio de l'autora

* Objectiu n ° 4: Desenvolupar per escrit la vostra tesi personal, argumentar i
defensar-se professionalment

Els alumnes poden triar entre realitzar I'examen final o un treball de recerca.
Ambdds tenen el mateix pes en la composicié de la nota final.

Treball de recerca

Sera un exercici real sobre una determinada marca que té com a objectiu investigar i
definir el seu entorn competitiu amb l'objectiu de poder desenvolupar una estratégia
de comunicacid.

Caracteristiques del treball
En grup amb constituit el primer dia amb minim de 5 persones i maxim de 6

Objectiu: analisi de I'entorn competitiu d'una determinada marca. A escollir entre les
opcions que es donen. Aquest exercici és real. Cada vegada que una agéncia rep un
brief d'un client, s'ha de conéixer el mercat on aquesta marca competeix, per la qual
cosa €s necessari investigar.

Per a aix0 s'exigira que s'usi, com a minim, el model d'analisi de les forces
competitives de M. Porter aixi com un analisi exhaustiu dels publics objectius.

Pot haver-hi grups que trien la mateixa marca. Aix0 no suposa un problema.
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S'haura de documentar amb exemples reals i actuals, amb dades i amb tota aquelia
informacio que sigui rellevant. Aixd no és un exercici de ficci6: és totalment real.
Com si estiguéssim en una agéncia.

El treball substituira I'examen final perd no a cap dels altres requisits del programa

cada grup haura de fer una exposici6 oral de 20 minuts de durada per explicar i
vendre el seu treball de recerca. Després hi haura 10 minuts de preguntes.

Un cop s'hagi escollit aquesta modalitat, no es podra optar per fer I'examen.

Per aquests grups hi haura 2 sessions tutorials durant la durada de I'assignatura a
concretar amb cada grup.

Sistema d'avaluacioé

Examen Final escrit o treball d'investigacid: 50%
treballs de practiques 35%
Comentari del llibre per escrit: 15%

Cal acreditar el 80 % d’ assisténcia a classe per a poder fer I' examen. Passats els
primers quinze minuts es considera falta d’ assistencia.

Actituds que comportin un mal funcionamnet de la classe per indisciplina 0 manca de
respecte envers al professor i als altres companys de classe, sera amonestat amb
expulsié de I' aula i perdua d’ un punt de la nota global de I' assignatura.

Normes a tenir en compte per a les practiques:

Totes les practiques valen el mateix.

No s’ admeran les practiques amb dos clases de retard. La primera classe de retard
suposara

—1 punt de la nota de la practica.

Les practiques s'han de lliurar mecanografiades en paper lliurar-les a la classe
personalment.

No hi haura possibilitats de recuperar una practica no feta
No s'admetran faltes d'ortografia, inclosos accents
Les notes es penjaran al Campus Virtual

2 @ Convocatoria
Es fara un examen de recuperacio.

Sessions

l'assignatura s'impartira els dimecres de 16:00 a 18:00

Es penjara una llista al campus virtual amb els dies de treball individual i els de
classe.

Hi haura dies dedicats a tutories, bé per al treball de recerca com per tutories
individuals.
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Reunions amb el professor
El professor és disponible per consultes per mail a la seglient adreca:
pere.navalles@uab.cat

Cal concertar reunié per e mail per assistir al despatx. De 6 a 7 els dimecres.

Seleccio bibliografica

Bbiliografia Esencial

Lambin, JJ Marketing Estratégico v3
Moliné, Marcal Malicia para vender con marca
Porter, M La ventaja Competitiva

Ries , A & Trout, J  Posicionamiento

Ries , A & Trout, J

Autor

Aaker, David A.

Las 22 leyes inmutables del marketing

Bbiliografia Basica
Titulo

Construir marcas poderosas

Aaker, David A. &

Joachimsthaler, E.

Liderazgo de marca

Aaker, David A. et

al.

Adam, Jean-Michel

& Bonhomme, M.
Agejas, J.A. &
Serrano F.J.
(Coords.)

Alonso Rivas, Javier

Ambler, Tim

Aznar, H. &
Catalan, M.

Bassat, Luis
Bogard, L
Capriotti, Paul
Costa, Joan

Costa, Joan

Gestidn de Marcas

La argumentacién publicitaria

Etica de la Comunicacién y de la Informacién
Comportamiento del Consumidor

Marketing y Beneficios: Sistemas de medicion
y creacion de valor

Cddigos éticos de publicidad y marketing

El libro rojo de las marcas.

Strategy in Advertising

Planificacion Estratégica de la Imagen
Corporativa

Identidad Corporativa y estrategia de empresa

Comunicacion Corporativa y revolucién de los
servicios

Esic, Madrid
Deusto, Bilbao

McGraw Hill,
Madrid
Harper Business

Editorial
Gestidn 2000,
Barcelona

Deusto, Bilbao
Harvard Business
Review, Deusto
Ed. Catedra,
Madrid

Ariel
Comunicacion,
Barcelona

Esic, Madrid
Prentice Hall
(Pearson Ed.),
Madrid

Ariel
Comunicacion,
Barcelona
Espasa Calpe,
Madrid
Chicago, NTC
Books

Ariel
Comuniacacidn,
Barcelona

Ed. CEAC
Ciencias
Sociales, Madrid
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Costa, Joan

Dietrie, JP & otros

Duran Herrera, 1.J.
(Dtor.)

Eguizabal, R &
Caro, A

Fallon, 1

Floch, Jean-Marie
Gimbert, X

Gobé, Marc

Hallberg, Garth
Hill, S & Rifkin, G
Huete, Luis Maria

Kapferer, Jean-Noél
Kapferer, Jean-Noél
& Thoenig, 1.C

Klein, N

Kotler, Phillip
Ledn, J.L., &
Olabarria, E.

Levy, Alberto
Meyers, W

Michalko, Michael
Moliné, Marcal

Ohmae, K
Ortega Martinez
Peppers D &
Rodgers; M
Pérez, Rafael
Alberto

Peters, T

La Imagen de Marca

Estrategia, estructura, decision, identidad

Las marcas renombradas espafiolas. Un activo

estratégico para la internacionalizacién de
Espaia

Medicién, Investigacion e informacion de la
Publicidad

Saatchi& Saatchi, La publicidad al poder

Semidtica, marketing y comunicacion

El enfoque estratégico de la empresa
Emotional Branding: the new paradigm for
connecting brands to people

Todos los consumidores no son iguales. La
estrategia de marketing diferencial para
conseguir la fidelidad de los consumidores

Marketing radical

Servicios & Beneficios

La marca, capital de la empresa. Principios y
control de su gestién

La marca. Motor de la competitividad de la
empresa y del crecimiento de la economia
No logo

Direccion de Marketing

Conducta del consumidor y marketing
Marketing Avanzado en Practica

Los Creadores de imagen

Los secretos de los genios de la creatividad
La comunicacion activa

La mente del estratega
13 grandes temas de marketing

Uno x uno. El Marketing del Siglo XXI

Estrategias de comunicacion
Re-imagina

Paiddds Disefio,
Barcelona
Biblio empresa,
Barcelona

Foro de marcas
renombradas
espanolas,
Madrid

Ed Edipo, Madrid
Ed B, Girona
Paidéds
Comunicacion,
Barcelona
Deusto, Bilbao
Allworth Press,
New York

Ed. Deusto,
Bilbao
Gestion 2000,
Barcelona

Ed. Deusto,
Barcelona

Deusto, Bilbao
McGraw Hill,
Madrid
Paidds,
Barcelona
Prentice Hall,
Madrid

Deusto, Bilbao
Granica,
Barcelona

Ed Ariel,
Barcelona
Gestion 2000,
Barcelona

Ed. Deusto
McGrill Hill,
Madrid

Esic, Madrid
Javier Bercgara
Editor/Barcelona
Ariel
Comunicacion
Pearson
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Porter, M

Quintanilla, Isamel

Qgiquel Arribas, O
Reeves, R
Ries , L & Trout, ]
Schultz, D

Soler, P

Stewart, Thomas A.

Trout, J & Rivkin, S

Varios

Varios
Weilbacher, WM

Williamson, J.

Zyman, Sergio

La estrategia Competitiva

Psicologia y Marketing

El Strategic Planner

La realidad en la Publicidad

Las 22 leyes inmutables de la marca
Strategic Advertising Campaigns

La investigacion cualitativa en marketing y
publicidad

La nueva riqueza de las organizaciones: el
capital intelectual

El poder de lo simple

Direccién de comunicacién empresarial e

institucional

Nuevas tendencias en Marketing
El marketing de la marca

Decoding Advertising

El final del marketing que conocemos

Educacion,
Madrid

Promolibro,
Valencia

Inv Ed Dossat,
Madrid

Ed Sever-Cuesta,
Valladolid
McGraw Hill,
Madrid

Chicago, NTC
Books

Ed. Paidds
Granica,
Barcelona
McGraw Hill,
Madrid
Gestion 2000,
Barcelona
Deusto, Bilbao
(HBR)
Garnica
Marion Boyars,
New York
Granica,
Barcelona
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