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APLICACIO ESTADISTICA A LA INVESTIGACIO PUBLICITARIA
(codi 20661)

PROGRAMA DE L’ASSIGNATURA

FINALITATS / PROPOSITS DE L’ASSIGNATURA:

Mostrar les grans linies dels procés metodologic i matematic inherent als estudis de mercat i als
estudis publicitaris més habituals.

Assolir els minims coneixements per tal de comprendre I'Us, les possibilitats i els limits de
I'estadistica com a eina per a I'analisi de dades en I'ambit de la investigacié de mercats.

Promoure el coneixement de procediments estadistics basics per tal de de dissenyar mostres i
desenvolupar recerques, aixi com l'adquisici6 de capacitats respecte de I'Us del paquet
informatic lider en I'ambit de les Ciéncies Socials (SPSS).

Aconseguir que l'alumnat sigui capag¢ d’interpretar, amb bon criteri, els informes estadistics
derivats d’'una recerca estandard de mercat.

El material d’aquesta assignatura es troba al campus virtual, la qual cosa us ha de permetre,
per una banda, descarregar-vos el material de suport i, per 'altra, contactar amb mi de manera
rapida i eficag. Fora convenient que abans d’iniciar cadascun dels temes us descarregueu tot el
material pertinent.

CONTINGUTS DE L’ASSIGNATURA

L’assignatura s’ha dividit en dos moduls, un que pot considerar-se més teoric i un altre de
completament aplicat. No es tracta de dos modduls sequencials, sind que ambdds es
desenvoluparan al mateix temps.

Modul 1. Estadistica per a la investigacié publicitaria
Bloc 1. La recollida de la informacio

Tema 1. El mostreig estadistic i la inferéncia univariable.
Definicié i conceptes basics del mostreig estadistic. EI mostreig aleatori simple. El
mostreig sistematic. El mostreig aleatori estratificat. EI mostreig per conglomerats. El
mostreig per etapes. Les possibilitats i les limitacions del mostreig no probabilistic.

Bloc 2. L’analisi de dades i la inferéncia bivariable

Tema 2. Analisi estadistica bivariable a partir de les proporcions.
Introduccié als tests d’hipotesis. Els tests de bondat d’ajust: la comparacié d'una
proporcié tedrica i una d’observada. La comparacié de proporcions amb dades
aparellades. Les taules de contingéncia: el test de la khi-quadrat.

Tema 3. Analisi estadistica bivariable a partir de les mitjanes.
Tests parameétrics i no paramétrics: la importancia de les condicions d’aplicacio.
Comparacié d’'una mitjana observada amb un valor tedric. El test t-d’Student per a la
comparacio de dues mitjanes aparellades i per a la comparacié de dues mitjanes
independents. Els tests no parametrics per a dues mostres: test de Mann-Whitney i
test del signe. La comparacié de k mitjanes: l'analisi de la variancia. El test no
parameétric per a k mostres: el test de Kruskall-Wallis.

Bloc 3. Introduccio a I'analisi estadistica multivariable

Tema 4. De la regressio bivariable a la regressié multivariable. Possibilitats i limits.
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La recta de regressié a nivell inferencial: les condicions del model i la interpretacié
dels resultats. La regressié multiple a nivell descriptiu. La introduccié de variables
dicotdmiques en la regressié. Inferéncia en la regressio mdltiple.

Tema 5. L’analisi factorial de components principals i 'analisi de conglomerats
Métodes estadistics per a resumir i classificar la informacié. El resum en el camp dels
atributs: I'analisi factorial de components principals. El resum en el cas del individus, i
la creacié de tipologies: I'analisi de conglomerats.

Tema 6. La segmentacio de mercats
La segmentacid de mercats com a eina per a entendre el comportament dels
consumidors. L’algoritme CHAID per analitzar conjunts d’atributs de poblacions:
formacié de segments explicatius de la variancia d’'una variable depenent.

Modul 2. Eines per a I'analisi estadistica de les dades: el paquet estadistic SPSS.
Bloc 1. La preparacio de les dades i I'estadistica descriptiva en SPSS

Tema 1. Introduccié a 'SPSS
Tipus de fulls de treball: els fitxers de dades i el de resultats. La matriu de dades i la
codificacié. La definicié de les variables: tipus, etiquetes, valors perduts i tipus de
mesura. L'agregacio de fitxers.

Tema 2. L'estadistica descriptiva en SPSS
Descripcié d’'una Unica variable: el procediment freqliéncies, descriptius i explorar.
Descripcié de dues variables qualitatives: introduccié a les taules de contingéncia.
Descripcié de variables quantitatives: la comparacié de mitjanes i la recta de
regressio.

Tema 3. Els procediments de calcul amb SPSS
La recodificacid de variables. Els calculs aritmétics. La possibilitat de comptar. La
selecci6 de casos. La creaciod de tipologies.

Tema 4. La sortida grafica de 'SPSS
Diagrames de barres, de sectors i de Pareto. L’histograma. Diagrames de barres
acumulades. El diagrama de caixa. Altres possibilitats grafiques: diagrames de linies i
d’'arees.

Bloc 2. Inferéncia estadistica en SPSS

Tema 5. Les taules de contingéncia en SPSS
Frequéncies observades i esperades. El test de la hhi-quadrat. Interpretacié de
proporcions i els residus corregits. La V de Cramer. Altres mesures d’associacio.

Tema 6. La comparacié de mitjanes en SPSS

Les condicions d’aplicabilitat: el test de Kolmogorov-Smirnov per a la comprovacié de
la normalitat. Comparacié d’'una mitjana observada amb una de teodrica. Comparacié
parameétrica de dues mitjanes aparellades. Comparacié no parametrica de dues
mitjanes aparellades: el test del signe. Comparacié parameétrica de dues mitjanes
independents. Comparacio no parametrica de dues mitjanes independents: el test de
Mann-Whitney. Comparacié paramétrica de k mitjanes independents: I'analisi de la
variancia. Comparacié no paramétrica de k mitjanes independents: el test de Kruskall-
Wallis.

Bloc 3. L’analisi multivariable en SPSS

Tema 7. De la regressio bivariable a la regressié multivariable. Possibilitats i limits.
La recta de regressié amb SPSS: el model descriptiu i I'inferencial.
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Tema 8. L’analisi factorial de components principals i I'analisi de conglomerats
L’analisi factorial de components principals i I'analisi de conglomerats amb SPSS.

Tema 9. La segmentacié de mercats
Segmentacié de mercats amb AnswerTree. Algoritmes de segmentacié automatica.
L’algoritme CHAID per analitzar conjunts d’atributs de poblacions: formacié de
segments explicatius de la variancia d’una variable depenent.
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