LICENCIATURA/GRADUADO DE PUBLICIDAD Y RELACIONES

PUBLICAS
CURSO ACADEMICO  2011-2012

Cadigo: 20671 (Gr54)

Asignatura: Programacién y Técnicas de Relaciones Publicas.
Tipo de asignatura: Tr.

N° Créditos: 5 Dia: Lunesde 18 a 21 horas. Aula 8.
Profesorado: Dr. Antoni Nogueroy Marco

Semestre: 1°

Curso: 2°

TEMARIO:

Temal. GESTION DEPARTAMENTAL. El Departamento de
RR.PP.: sus clases, estructura y funcionalidad. Estudio de sus necesidades
y competencias. Su situacion e interrelacion con el organigrama de la
organizacion. Las implicaciones de las nuevas tecnologias en el contexto de
la webonomics:blogs, social media, etc..

Tema2. EL PROCESO DE LAS RELACIONES PUBLICAS.
Naturaleza y caracteristicas de acuerdo con el proceso de les cuatro etapas
de Cutlip y Center. Objetivo y definicion aplicativa de las Relaciones
Publicas: métodos de exploracion e investigacion. La planificacion y
programacion: proyecto y verificacion, presupuesto y tiempo de
realizacién. Informacion y comunicacion: proceso de difusion. Evaluacion
del programa: interpretacion y utilizacién de los resultados.

Tema 3. INTERRELACIONES CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL. Naturaleza y caracteristicas de la
interrelacion profesional. De la fuente de informacién al portavoz
autorizado. Conferencia o rueda de prensa. La conferencia de prensa como
un modelo de analisis. Modelo dinamico elemental que se observa en toda
conferencia de prensa. Motivos, caracteristicas y objetivos propios de la
conferencia de prensa. Sus cuatro requisitos técnicos fundamentales.
Dinamica de la Agenda-Setting al News Making. El espaci6 publico digital.




Tema4. REUNIONES GRUPALES O COLECTIVAS DE
PUBLICOS SELECCIONADOS. Analisis de la organizacion de actos
grupales como un medio de comunicacion controlado, dinamizador y
participativo de les RR. PP.: aniversario, asamblea, conferencia, congreso,
conmemoracion, efemérides, convencion, exposicion, feria de muestras,
salon monogréfico, jornada, mesa redonda, panel, seminario, viaje cultural,
de incentivo, y premial.

Tema5. ORGANIZACION DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS.
Significado, objeto y finalidad: sus clases. Sujetos promotores y sujetos
organizadores: la planificacion del organigrama departamental.
Organizacion y actividad de las comisiones técnicas y ejecutivas. Aspectos
complementarios.

Tema6. DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL AL PROTOCOL
OFICIAL. Introduccion al protocolo oficial y ceremonial: consideraciones
técnico-juridicas. Del derecho premial. El respeto sociolégico de usos y
costumbres, tradiciones locales, nacionales e internacionales. Organizacion
del Departamento de Protocolo y Ceremonial. Legislacion y ordenanzas.
Aspectos técnico-practicos para la organizacion de actos oficiales y el
denominado "protocolo empresarial".

Tema7. LA ANIMACION SOCIOCULTURAL. Teoria e historia de
la animacion cultural. Objetivos y modalidades de la animacién cultural:
sus clases. Criterios diferenciativos entre animacion-socio-cultural y
animacion socio-politica. EI Consejo de Europa y la animacion cultural. La
politica oficial y las actividades profesionales. Histéricos paso del
asociacionismo y la extinta Associacio de Tecnics en Animacid Cultural
(ATAC).

Tema8. DEL BALANCE SOCIAL, LA IMAGEN
CORPORATIVA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA: LA ETAPA DE LOS INTANGIBLES. Historia,
aplicacion y desarrollo del balance social. El social audit norteamericano.
De la imagen de la organizacion a la identidad corporativa o empresarial.
De la informacion/comunicacion de interés publico a la cultura
empresarial. La auditoria de Relaciones Publicas (Public Relations Audit).
De la idea clasica de la responsabilidad social a la responsabilidad social
corporativa (RSC): sus tendencias multipolares.

Tema9. EL MECENAZGO Y EL PATROCIONIO Cultura y
Estado. Empresa y cultura. El mecenazgo concepto y caracteristicas.
Historia y acepciones. Aspectos diferenciadores entre el mecenazgo vy el



patrocinio. Concepto de patrocinio y caracteristicas principales. De la
colaboracion al patrocinio. El patrocinio y la publicidad. El patrocinio
como alternativa al control juridico de la publicidad. El patrocinio y los
medios de comunicacion social. La gestion profesional del patrocinio. La
Administracion publica como arte y parte del patrocinio.

Tema 10. EI INTERES PUBLICO Y LAS SITUACIONS DE CRISIS
DE LA DIRECCION EN LAS ORGANIZACIONES. La filosofia del
risk management. La administracion de la gestion de la comunicacion en
situaciones de crisis por parte de las organizaciones: crisis management vs.
crisis communications. Naturaleza y clases. Organizacién y estructura
funcional. Actividades prioritarias y plan de actuacion. Analisis de la
politica de previsiones.

Tema 11. INSTITUCIONES NO LUCRATIVES. Los movimientos y
organizaciones no lucrativas en el contexto internacional. Analisis y
desarrollo de las non profit organizations. Las Fundaciones como entes
juridicos que inciden en la politica de RR. PP.: su historia, organizacion,
clases y actividades.

Temal2. LA PROGRAMACION Y LOS SISTEMAS DE
EVALUACION EN LAS RELACIONES PUBLICAS. Los sistemas de
programacion cuantitativos y conceptuales. ElI Diagrama de Gantt o de
Barras. La teoria de los grafos. Los grafos: PERT, GERT y CPM. La
Direccion por Objetivos (PR-MBO). El Plan General de Operaciones
(PGO) y el Plan Parcial de Operaciones (PPQO). Los programas
informaticos de programacion y sus aplicaciones: Project Manager et
alter.
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PROGRAMACION Y TECNICAS DE
RELACIONES PUBLICAS

2° CURSO ler. SEMESTRE 2011-2012

Prof. Dr. Antoni Noguero antoni.noguero@uab.es

Trabajo semestral de curso, pruebas de seguimiento, y portafolio del
estudiante en soporte CD oUSB.

OBJETIVO DE LA ASIGNATURA:

Introduccion a la programacion tanto cuantitativa como cualitativa.
Asi como a las diferentes técnicas mas utilizadas en el &mbito de las
Relaciones Publicas, asi como algunas de sus nuevas aplicaciones en el
contexto de las TIC.

El trabajo debe contemplar uno de los temas o subtemas del programa,
en el bien entendido que debe conocerse el resto de los temas y a tal
efecto se realizara una prueba de evaluacién durante el semestre.

La presentacion en clase del trabajo efectuado durante el semestre, en
soporte audiovisual, por parte del (GT) representa una parte
importante de la nota. Las presentaciones en ningun caso han de
superar los 15 minutos. La presentacion se programara en los cuatro
primeros dias de clase.


mailto:antoni.noguero@uab.es

EVALUACION DE LA ASIGNATURA DE PROGRAMACION Y

TECNICAS DE DE RELACIONES PUBLICAS

Se suministraran unos apuntes por el profesor de la asignatura con
caracter complementario de algunas lagunas bibliograficas y
actualizaciones necesarias con referencias a las TIC. Asi mismo, se
entregara en soporte digital el texto: Programacion y Técnicas de RR.

PP.

A)

B)

Actividades externas: Las que se programen durante el curso.

1.  Asistencia a conferencias, congresos, etc.
2.  Otras actividades externas.

Trabajos individuales (T1).

1.  Analisis e interpretacion de los ambitos que se determinen.
(Cada uno de ellos tendra una extension entre 5y 10 paginas).

C) Trabajos en Grupo (TG).

El tema serd aprobado y discutido en clase, para evitar
repeticiones tematicas, ya que seran expuestos en clase.

Cada grupo realizara un analisis, en un maximo de dos hojas,
sintetizando el interés de la presentacion (continente y contenido)
de los otros (TG).

Los Grupos de Trabajo no podran exceder de cuatro alumnas/os.
El tema de eleccion del (TG), tendra una extension entre 40 y 50

pp. No obstante, los anexos escritos, graficos e inclusones
audiovisuales, no tendran una limitacion especifica.

La presentacion se realizara a partir del quinto dia de clase.

En el portafolio final (TG) se incluiran los siguientes requisitos:

1.

Introduccion (Timing —explicitado en dias y horas- las reuniones y
asistentes a las mismas), razones por las que se ha seleccionado el



tema, y organizacion de funciones y/o esquema de trabajo
acordado por el grupo).

2. El trabajo debera contener un indice, valorandose la investigacion
realizada, documentacion utilizada y su adecuacion léxica.

3. Andlisis critico documentado.

4, Conclusiones.

5. Bibliografia.
Entrevista personal: En la que se evaluardan las competencias
adquiridas y se presentara en soporte CD o USB. El portafolio puede

incluir todo lo realizado durante el curso tanto por el procedimiento
del (TI) y del (TG).

En el mismo se especificara la programacion de toda la actividad
realizada durante el curso. Trabajos académicos, individuales y en
grupo (dias y horas invertidas).

¢ Como se evaluarg?
Se tendra en cuenta las evaluacidne orales y escritas que se realizaran
durante el curso, asi como el (TI) y el (TG).

Estos tres apartados se valoran de forma independiente, siendo su nota
minima 5.



PROGRAMACION Y TECNICAS DE RR. PP.

material.

Sesig Fecha Actividad Encargo Entrega | Aula
1 Presentacion | Analizar Aula 8
Septiembre | asignatura. bibliografia
Descripcion Programa-
de las cion de
sesiones. actividades
Sistema de optativas.
evaluacion.
Horario
despacho.
Constitucion
de grupos.
2 Octubre Visionado de | Trabajoen | Trabajo | Aula8
un film grupo de por
vinculado con | analisis. grupo.
una Sintesis
conferencia de de 2
prensa. paginas.
Debate entre Semana
los diferentes préxima
grupos. :
3 Octubre Analisis de los | Trabajo de | Portafol | Aula 8
contenidos de | uno de los 10 del
los trabajos. temas/subte | estudian
Asignacion de | mas del te 1 mes
los contenidos | programa. antes de
a los grupos Realizacién | finalizar
de trabajo. en grupo. el
Programacion semestre
de las
presentaciones
4 Octubre Trabajos Trabajo en Aula 8
blusqueda grupo (GT). Biblio-
documenta- tecay
cony Heme-
produccion rotéca.




Organizacion
por (G.T.)

Octubre

Programacion
de actividad
(visita, etc.).
En su defecto
visionado de
material
audiovisual.

Analisis y
comentario
de la
actividad
programada.

Trabajo
indivi-
dual
(2
Paginas)

Aula 8

Noviembre

Elaboracion
de las
exposiciones
(GT).

Trabajo en
grupo.

Aula 8
Biblio-
tecay
Heme-
rotéca.

Noviembre

Debate en
clase del
trabajo
realizado.
Evaluacion de
continuidad.
Tutorias. Con
programacion
horaria

por grupos.

Aula 8

Noviembre

Presenta-
ciones (GT).
Debate.

Aula 8

Noviembre

Presenta-
cones (GT).
Debate.

Aula 8

10

Diciembre

Presenta-
conesGT).
Debate.

Aula 8

11

Diciembre

Evaluacion en
el aula.

Aula 8




12 | Enero Analisis y Asignacion Aula 8
correcciones | de
de la complemen-
evaluacion. tos
Tutoria: correctores
- Grupal; e de la
- Individual. | evaluacion.

13 | Enero Sesion tedrica Entrega |Aula 8
de consultas y portafo-
tutoria grupal. lio.

14 | Enero Tutorias Entrega | 10 114
personalizada portafo-
Sy entrega de lio.
portafolios.

15 | Enero Tutorias Entrega | 10 114
personalizada portafo-
Sy entrega de lio.

portafolios.

10



