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Prerequisits

No existeixen prerequisits oficials per cursar aquesta materia, perd es recomana haver cursat I'assignatura
d'Economia de I'Empresa (ler curs ler semestre) i Introduccié a I'Economia (ler curs ler semestre)

Objectius

En el Pla d'Estudis del Grau de Relacions Laborals (6 d'abril de 2009), la breu descripcié del contingut de
l'assignatura d'Organitzacié d'Empreses indica: "La naturaleza de la organizacion,el disefio y las formas
organizativas, la organizacion y métodos del trabajo y los instrumentos y procesos
administrativos-organizativos"

Aquesta assignatura esta pensada per Graus/Titulacions on els alumnes no acostumen a tenir una formacio
solida en Economia ni Empresa, pero que han de cursar assignatures de la matéria d'Organitzacié i Direcci6
d'Empreses. Aixi, el repte de I'académic consisteix en adaptar els coneixements corresponents a aquesta
area, per tal de facilitar-ne I'assimilacioé per part dels alumnes, que en principi, no cal que tinguin una base
suficient.

Aquest fet s'ha de tenir en compte en el moment de dissenyar el programa, ja que afecta a I'eleccié dels
continguts més idonis d'aquesta assignatura introductoria de I'area de coneixement d'Organitzacio
d'Empreses.

En l'assignatura s'imparteixen els fonaments i els aspectes centrals de I'estudi, disseny i I'organitzacié del
treball a les empreses, aixi com les qlestions basiques que fan referéncia a la qualitat en el treball. Com a
objectius especifics d'aquesta assignatura, destaquem:

® Comprendre qué és el disseny organitzatiu i saber identificar les principals formes organitzatives
existents

Comprendre i saber realitzar les funcions que realitzen els directors d'organitzacid de la produccio
Comprendre i saber dissenyar llocs de treball atractius

Comprendre i aplicar el concepte de productivitat en el treball

Comprendre i saber aplicar les principals técniques de I'estudi de métodes i temps de treball
Comprendre qué significa la qualitat i les distintes técniques existents per aconseguir-la

Competéncies

® Expressar idees o fets d'una manera clara i persuasiva.
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® Fer andlisis i diagnostics, donar suport i prendre decisions en matéria d'estructura organitzativa,
organitzacié del treball, estudi de métodes i estudis de temps de treball.

® |dentificar, analitzar i resoldre els problemes i les situacions complexes des d'una perspectiva

interdisciplinaria (economica, historica, juridica, psicoldgica, sociologica).

Organitzar i gestionar la planificacié del temps.

Ser capag de percebre l'impacte i les implicacions de decisions i activitats en altres parts de I'empresa.

Treballar de manera autonoma.

Treballar en equip

Resultats d"aprenentatge

Aplicar els instruments administratius i organitzatius.

Demostrar que es coneixen les formes organitzatives, I'organitzacid i els métodes de treball.
Dissenyar noves formes organitzatives.

Expressar idees o fets d'una manera clara i persuasiva.

Organitzar i gestionar la planificacié del temps.

Planificar i utilitzar els indicadors actuals per a la gestid i els recursos humans.

Ser capag de percebre lI'impacte i les implicacions de decisions i activitats en altres parts de I'empresa.
Treballar de manera autonoma.

Treballar en equip.

© NGO ®DNRE

Continguts
1. El disseny organitzatiu: analisi i diagnostic de les organitzacions
1.1. Diferenciacié i integracio d'activitats

1.2. Dimensions de I'estructura organitzativa (complexitat, formalitzacié i centralitzacio) i factors de
contingéncia (estrategia, entorn, mida i tecnologia entre altres)

1.3. Classes d'estructures organitzatives i nous models organitzatius

En aquest blocs tractara el disseny organitzatiu com el resultat de dos processos simultanis i complementaris:
la diferenciacio i la integracio. A continuacié analitzarem quines son les variables que defineixen l'estructura
organitzativa i com els factors contingents en determinen el comportament. Seguidament, es definiran els
principals tipus d'estructures organitzatives existents i com estan evolucionant per adaptar-se a I'entorn actual.

2. Evoluci6 i transformacio de les organitzacions
2.1. Processos organitzatius
2.2. Respostes organitzatives
2.3. Gesti6 organitzativa dels diferents contexts
2.4, Eines per organitzar i gestionar el treball a I'empresa

L'objectiu principal d'aquest bloc consisteix en estudiar els processos aixi com les respostes organitzatives en
els diferents contexts, aixi com identificar les caracteristiques de les principals eines per organitzar i gestionar
el treball a les empreses (paquets de software que donen suport a les distintes arees funcionals de I'empresa,
i en especial, a I'area de produccié com I'ERP, I'aprovisionament i la planificacié de necessitats de materials
(MRP) en sistemes de produccié multifasics).

3. El disseny de llocs de treball
3.1. Model de les caracteristiques del lloc de treball

3.2. Técniques d'intervencio i noves formes organitzatives d'organitzar el treball
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3.3. Condicions ambientals del lloc de treball

En aquest bloc, de disseny de llocs de treball, s'estudien quines sén les variables principals que afecten a la
definicié dels llocs de treball. Seguidament, s'analitzen quines técniques existeixen per aconseguir una millor
adequacio6 de les necessitats dels individus a les exigéncies organitzatives del lloc de treball, i també
s'estudien les distintes formes d'organitzar el treball en termes de temps i horaris, prestacio del treball i
teletreball. Finalment, s'estudia com les condicions ambientals del lloc poden afectar el disseny dels llocs de
treball.

4. Métodes i temps de treball
4.1. Productivitat i estudi del treball
4.2. Millora de metodes i optimitzacié de processos
4.3. Mesura de temps i estudi de moviments

Aquest bloc comencga estudiant la importancia del concepte de productivitat del treball, qué és i com es pot
mesurar. També analitza el contingut del treball i quines técniques es poden utilitzar pel seu estudi. A
continuacio, s'explica com seleccionar el treball objecte d'estudi i quines eines es poden utilitzar per registrar
la informacio (diagrames, cursogrames, etc.). Finalment, I'Ultim tema es centra en I'estudi de les técniques
principals que serveixen per determinar el temps que s'inverteix per portar a terme tasques segons les normes
d'execucié predeterminades.

5. La qualitat del treball
5.1. El concepte de qualitat i la qualitat total
5.2. Els costos de la qualitat
5.3. Técniques de millora de la qualitat

Aquest Ultim bloc tracta de la qualitat en el treball. Comencem definint el concepte de qualitat, I'evolucié
historica, els elements principals i els costos relacionats. Finalment, es tracten els aspectes fonamentals de la
gestio de la qualitat, les técniques i la certificacio.

Metodologia

El centre del procés d'aprenentatge és el treball de I'estudiant, qui apréen treballant, essent la missio del
professor ajudar-lo en aquesta tasca: (1) subministrant-li informacié i mostrant-li les fonts on es pot
aconseguir; (2) dirigint els seus passos de manera que el procés d'aprenentatge pugui realitzar-se eficagment.
D'acord amb aquestes idees, i d'acord amb els objectius de l'assignatura, el desenvolupament del curs es
basa en les seguents activitats, que es divideixen en tres grans grups:

Classes magistrals: on l'estudiant assoleix les bases conceptuals de la matéria, aixi com la seva
contextualitzacié i completant-les amb I'estudi personal dels temes explicats. Aquestes classes magistrals son
les activitats on s'exigeix menys interactivitat a I'estudiant i estan concebudes com un métode fonamentalment
unidireccional de transmissio de coneixements del professor a I'alumne.

Classes practiques: on els estudiants (en grups de maxim 4 persones) analitzen exercicis/casos/lectures per
tal de comprendre criticament alld que s'explica a les classes teoriques. En aguestes classes, el professor
donara suport als dubtes que puguin sorgir en la seva resolucio.

Presentacié de treballs: on els estudiants (en grups de maxim 4 persones) realitzen una cerca bibliografica
(fora de l'aula) per contestar una série de preguntes d'un treball de recerca tematic a escollir dins del
programa de l'assignatura.

Examen final: disposara d'una part tipus test, una part de preguntes curtes i 1 o 2 lectures/exercicis/casos.
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Activitats formatives

Resultats

Hores ECTS )
d’aprenentatge

Tipus: Dirigides

Discussio d'exercicis/casos/lectures (classes practiques) (8%) 3 0,12 1,3,6
Discussio d'exercicis/casos/lectures (classes practiques) (8%) 12 0,48 1,2,3,6,7,8
Exposicio professor (classe magistral) (20%) 30 1,2 1,2,3,6

Tipus: Supervisades

Documentacio i bibliografia del treball en grup (tutoria programada) 45 1,8 1,2,3,4,5,6,8
(30%0)

Tipus: Autonomes

Estudi personal i preparacio de I'examen (30%) 45 1,8 1,2,3,5,6,8
Exercicis/lectures/casos individuals (10%) 15 0,6 4,5,7,8
Avaluacio

Avaluacié individual
L'avaluacio es realitza al llarg del curs, en part en grup i en part individualment.
Avaluacié en grup

S'avalua el treball realitzat en grup i I'assoliment de les competéncies: CE2.19, CE2.20, CE2.21, CE14.1, CT1,
CT2, CT5, CT11. Per fer aquesta avaluacioé es compta amb: Respostes als exercicis/casos/lectures de les
classes practiques (30% de la nota). Cal lliurar TOTES les practiques i treure un minim de 4 per poder fer
mitjana amb la resta d'activitats. Redaccié del treball en grup i documentacio prévia lliurada a tutories (30% de
la nota). Cal lliurar el treball i treure un minim de 4 per poder fer mitjana amb la resta d'activitats.

S'avaluen els coneixements conceptuals i tedrics de la matéria assolits per I'alumne, aixi com la seva capacitat
d'analisi i de raonament critic. Per fer aquesta avaluacié es compta amb: Examen final (40% de la nota). S'ha
de treure un minim de 4 per poder fer mitjana amb la resta d'activitats.

Nota final: 0,3*Practiques + 0,3*Treball + 0,4*Examen (sempre i quan es tingui 4 o més de cada part)
Els suspesos i no-presentats:

Es considera que TOTS els estudiants realitzen el procés d'avaluacié continuada. Per tant, esgoten la
convocatoria i tindran una nota final d'aprovat o suspés de l'assignatura, en cap cas de no presentat.
L'excepcio és pels estudiants que no hagin lliurat CAP practica, ni el treball i que, a més, no es presentin a
I'examen final, en aquest cas tindran un no presentat.

Un alumne només pot obtenir un "No Presentat" a I'assignatura sempre i quanno hagi participat en cap de les
activitats d'avaluaci6. Per tant, es considera que un estudiant que realitza alguna component d'avaluacié
continuada ja no pot optar a un "No Presentat”

Re-avaluaci6

Per a aquells estudiants que en l'avaluacié del curs hagin obtingut una nota que sigui igual o superior a 4 i
inferior a 5 hi haura una re-avaluacio. Els professors de I'assignatura decidiran la modalitat d'aquesta
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re-avaluacio. La nota de la re-avaluaci6 tindra dues possibles opcions: Apte o No-apte. Si I'estudiant obté una
nota d'Apte es considera que ha superat l'assignatura amb una nota numérica maxima igual a 5. Si I'alumne
obté una qualificacié de No-apte, no supera l'assignatura i la nota final sera igual a la nota obtinguda abans de
la re-avaluacio.

Activitats d avaluacié

Resultats
Hores ECTS 0

d’aprenentatge
Examen final (individual) 40% O 0 1,2,3,6
Redaccio (en grup) del treball en grup i documentacié prévia lliurada 30% O 0 1,2,3,4,5,6,8,9
a tutories
Respostes (en grup) als exercicis/casos/lectures de les classes 30% O 0 1,2,3,6,7,8,9
practiques
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Bloc 5: La qualitat del treball
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