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Prerequisits

Aquesta assignatura no té cap prerequisit especific. Es recomanable haver cursat les assignatures de
Fonaments d'Informatica i Informatica Avancada.

Objectius

Aquesta assignatura dona les pautes per conéixer els sistemes d'informacio e identificar les millores
continues en l'organitzacié usant les tecnologies de la informacid. Les organitzacions modernes necessiten
fer un Us intensiu de les tecnologies de la informaci6 per tal d'assolir un alt nivell de competivitat i qualitat.
Les avantatges en I'Gs dels sistemes d'informacio6 a nivell productiu, decisional i estratégic en una
organitzacio, independentment del seu ambit sectorial, fa necessari que els directius i els responsables
coneguin com els sistemes d'informacid s'incorporen als actius de I'organitzacio i com poden ajudar a
millorar els processos productius i de decisio.

Més en concret, els objectius son:

® Coneixer que és un sistema d'informacié.

Entendre 'avantatge competitiva que aporten els sistemes d'informacié al negoci, a I'organitzacié i als
directius.

Coneixer les classificacions dels sistemes d'informacié

Coneixer els sistemes transaccionals

Coneixer els sistemes decisionals

Saber aplicar el cicle de vida del desenvolupament d'un sistemes d'informacio

Saber fer una planificacié i un analisi dels requeriments d'un sistema d'informacio.

Saber fer un disseny d'un sistema d'informacié.

Competéncies

® Aplicar eines de programari especifiques per a la resolucié de problemes propis del sector aeronautic.

® Comunicacio

® Disposar dels fonaments de matematiques, economia, tecnologies de la informacié i psicologia de les
organitzacions i del treball, necessaris per comprendre, desenvolupar i avaluar els processos de gestié
dels diferents sistemes presents al sector aeronautic

® Fer desenvolupaments de programari de complexitat baixa o mitjana.

® Habits de pensament

® Habits de treball personal
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® Satisfer les necessitats de gestié de les aerolinies amb I'Us de les noves tecnologies.
® Treballar en equip.

Resultats d"aprenentatge

=

Analitzar i dissenyar un sistema d'informacié basic per a un problema concret del sector.

Analisi de requeriments sobre els sistemes de telecomunicacions apropiats.

3. Assumir i respectar el rol dels diversos membres de I'equip, aixi com els diferents nivells de
dependéncia de l'equip.

4. Comprendre els métodes basics de representacio de la informacio, aprenentatge i recerca per a la
resolucié de problemes.

5. Comunicar eficientment de forma oral i/o escrita coneixements, resultats i habilitats, tant en entorns

professionals com davant de publics no experts.

Crear aplicacions per explotar la informacié emmagatzemada en bases de dades.

Desenvolupar el pensament sistémic.

Desenvolupar estratégies d'aprenentatge autonom.

Desenvolupar la capacitat d'analisi, sintesi i prospectiva.

10. Estudiar i analitzar els recursos de programari i maquinari necessaris per a la utilitzacié de sistemes

d'informacié en la companyia.

11. Explicar la utilitzacid, I'analisi i el disseny de sistemes d'informacio.

12. Fer un Us eficient de les TIC en la comunicacid i la transmissié d'idees i resultats.

13. Fer una simulaci6 de la utilitzacio de sistemes d'informacié en companyies del sector aeronautic.

14. Gestionar el temps i els recursos disponibles. Treballar de manera organitzada.

15. Treballar cooperativament.

16. Treballar de manera autdonoma.

N

© N

Continguts

L'assignatura tracta els conceptes generals de sistema d'informacié, quin paper hi juguen i com donen
suport al processos de treball de les organitzacions. Igualment, introduirem el concepte de sistemes
d'informacio informatic, com aquest dona suport al sistema d'informacio organitzacional. Veurem alguns tipus
de sistemes d'informacié, la seva evoluci6 historica i la situacié actual. Coneixerem el rol del departament de
sistemes d'informacio en les organitzacions. Finalment coneixerem com es realitza I'analisi de requeriments i
el disseny dels sistemes d'informacio.

Tema 1.- Introduccio als sistemes d'informacio

Conceptes basics de definicié de sistemes d'informacio. Sistemes d'informacio en les organitzacions.
Classificacions dels sistemes d'informaci6 en I'organitzacié. Evolucié del sistemes d'informacié en les
organitzacions.

Tema 2.- Sistemes transaccionals

Caracteristiques del sistema transaccional. Cadena de valor interna. Descripcié del sistema ERP i els
moduls principals. Principals solucions de sistemes ERPs (software propietari / lliure). Projectes
d'implantacié d'ERPs.

Tema 3.- Sistemes d'ajuda a la presa de decisions i business intelligence

Caracteristiques del sistema decisionals. Concepte de Intel.ligencia de negoci (Business Intelligence).
Components del sistema Bl. Data warehouse. Data Mart. Eines ETL. Mineria de Dades. Quadres de
Comandament. Reporting. Principals solucions de sistemes BI.

Tema 4.- Direcci6 estratégica dels sistemes d'informacié

Departament de sistemes d'informacié a les organitzacions. Rol professional. Eines suport direccio
estratégica de les TIC. Outsourcing.
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Tema 5.- Analisis dels sistemes d'informaci6

Concepte d'enginyeria del programari. Metodologies de desenvolupament de sistemes d'informacio.
Diferéncia analisis i disseny de sistemes d'informacid. Eines d'analisis de sistema d'informaci6. Exemples i
casos practics.

Tema 6.- Disseny dels sistemes d'informacio

Eines de disseny de sistemes d'informacio. Exemples i casos practics.

Metodologia

L'assignatura consta d'una part teorica, part practica, i part de treball personal de I'alumne. L'assignatura
consta de 6 crédits ECTS. S'imparteix en un total de 50 hores presencials per alumne que es distribueixen
segons mostra la taula seguent. Es mostren hores presencials per alumne.

La decicacio total de I'alumne es de 150 hores totals, per lo que hi ha una dedicacié no presencial de 100
hores.

TE Teoria 26  Classes teoriques.
h.
PP Problemes 12 Resolucié de problemes i discussié per part dels alumnes sobre
h. questions i casos.
PL Practiques 8 h. Resolucio de casos en grup i discussio per part dels alumnes.
AS Activitats 4 h. Presentacio i discussio de treballs finals.
Supervisades

Les sessions de practiques seran dedicades a la resolucio de casos en grup: durant la sessié es plantejaran
casos i problemes de caire practic queels alumnes hauran de plantejar i resoldre en grup. Al comengament
de curs es fara public el calendari de les sessions.

Activitats Supervisades

Durant el curs els alumnes realitzaran un treball en grups de 3 0 4 alumnes. El treball sera sobre ampliacions
de temari, cada grup triara un tema dels proposats per I'equip docent. El treball sera I'elaboracié d'una petita
memoria seguint un guié acordat i aprovat per I'equip docent. Al final del curs, cada grup realitzara una
presentacié del seu treball on hi haura una debat amb tots els estudiants. Al comencament de curs es fara
public el calendari de les sessions.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d"aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes de problemes 12 0,48 1,4,9,11

Classes de practiques 8 0,32 1,2,4,6,10,13
Classes de seminaris 4 0,16 3,5,12,14
Classes de teoria 26 1,04 1,2,4,6,10,11, 13

Tipus: Supervisades
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Tutories del treball final 18 0,72 3,5,12, 15

Tipus: Autonomes

Preparacié examen final 25 1 7,9

Preparacio problemes i practiques 25 1 8,14, 16

Treball personal 25 1 8, 14, 16
Avaluacio

L'avaluaci6 de l'assignatura estara formada per diferents proves realitzades durant el semestre i una prova
final:

- Examen de coneixements individual.
- Problemes: resolucié de problemes i exercicis, aixi com la participacié activa les sessions PP.
- Practiques: realitzacié dels informes de practiques i participaci6 a les sessions de PL.

- Treball final i presentacid a les sessions AS: realitza una memoria del treball final i fer una presentacio
oral.

Aquells estudiants que no es presentin a I'examen final obtindran una qualificacié de 'No Presentat'.
Presentar-se per realitzar I'examen final suposara rebra una qualificacio diferent de 'No Presentat’. Només
per aquells estudiants que no es presentin a I'examen final obtindran una qualificacié de 'No Presentat'.

Prova Participaci6 Nota minima Ponderacio
Examen Individual 5 50 %
Problemes Individual - 20 %
Practiques Grup 5 20 %
Treball Final Grup - 10 %

Els estudiants que obtinguin una nota final de practiques inferior a 5 tindran I'opcié de realitzar una practica
de recuperacio.

No s'acceptara sota cap concepte una activitat, treball o practica en lague hi hagi mostres de plagi. Si es
produeix, la qualificaci6 de I'assignatura sera de "suspens".

Activitats d avaluacié

Titol Pes Hores ECTS Resultats d"aprenentatge
Practiques 20% 2 0,08 1,6,13, 15

Problemes 20% 1 0,04 1,2,10

Prova de validacio 50% 3 0,12 1,6,10

Treball final 10% 1 0,04 15
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