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Objectius del modul

1.

Incentivar i promoure en els i les estudiants uterés en I'aprenentatge dels elements
configuradors de [l'estructura i components delstesies organitzatius i de gestié de
I'administracié publica.

Comprendre els principals models tedrics per aaaliels diferents components dels sistemes
organitzatius de les administracions publiques.

Coneixer la naturalesa i els métodes aplicablésstutli de I'organitzacio, els recursos humans i
els sistemes de gesti6 de les organitzacions pugsdiq

Generar en els i les estudiants un esperit criioadisi que li permeti valorar els diferents
contexts politic-administratius tant nacionals dotarnacionals.

Entendre les formes d'aplicabilitat d'aquests cameents en l'analisi i abordatge de principals
problemes de les administracions publiques.

Assolir els coneixements i habilitats necessaresgplicar aquests coneixements en sistemes
organitzatius del sector public.

Coneixement dels conceptes basics en matéria divzgaid i funcié publica.

Competencies basiques a assolir

1.

2.

Analitzar la configuracié organitzativa de les adistracions publiques amb un plantejament
dinamic.

Analitzar els components dels sistemes organitzatlas seves interrelacions en els processos
de gestio.

Plantejar linies d'assessorament per a la milloea la configuracié estructural de les
organitzacions publiques.

Definir estratégies d’analisis dels contextos adstiatius en base al Dret.

Competencies especifiques a assolir

1.

2.

Desenvolupar habilitats de definicié i implemengadieines de gestié dels recursos humans a
les administracions publiques i a les organitzacianculades.

Plantejar linies d’assessorament en processosodawo i canvi en els sistemes de gestio de les
organitzacions publiques.

Analitzar sistemes de gestio reals mitjan¢ant thes de simulacio que estimulen I'orientacio a
la millora del funcionament organitzatiu.

Desenvolupar habilitats en la gestié de la comwmcadels sistemes d’informacié tant interns
com externs de les institucions publiques.

Desenvolupar habilitats d’analisi juridic des dpdaspectiva del Dret Administratiu.

Competencies transversals a assolir

1.

agkrwnN

Saber explicar els conceptes. En aquest sentitpleque I'alumne sigui capa¢ d’articular un
discurs coherent que combini, al mateix temps,daoria i la creativitat.

Aprendre a identificar problemes i a definir prajessde millora coherents

Saber desenvolupar argumentacions solides.

Desenvolupar habilitats d'articulacio d’informesstudis analitics.

Potenciar les competéncies de treball en equip



Métode d'aprenentatge

L’'aprenentatge es fonamenta en la revisio, questemt i construccié constant del coneixement taoric
practic. L'objectiu de I'aprenentatge és adquisirchpacitat de generar preguntes i de donar respest
sempre provisionals. Per a aconseguir-ho, es imimdible que I'estudiant adopti un paper actiu en
'abordatge autonom de la informacid, llegint ilesfonant per poder establir un didleg informat i
enriquidor amb el/la professor/a.

En aquest modul, es requerira aquest treball amigmevi, via lectura i elaboraci6 de treballs brqpes a
cada tema. Aquest treball es complementara ambsdiEms en seminaris i amb la preparacio i expbsici
de presentacions orals aixi com amb la realitzd®@studis de cas i presentacions d’experiénciels rea
que ajudin a una millor consolidacié dels coneixet®éde la capacitat de replantejar-se’ls.

El temps de dedicacié a I'aprenentatge s’estructuiartir de la combinacié de la presencialitat de
I'autonomia: 25 hores de treball de I'estudiant p@rdit ECTS (total de 250 hores), de les quak0éb

(50 hores) seran presencials, el 30 % (75 horeahs® presencials i dirigides pel professor, 5@
(125 hores) seran no presencials i de treball antdfe I'estudiant.

L'aprenentatge presencial dirigit pel professodabasara en la combinacio de classes magistras i d
seminaris de discussio tant sobre els aspectasg@@m per a I'aplicacié d’aquests a casos practamt
reals com simulats. L’aprenentatge no presenaigidpel professor/a es basara en la tutoritzacidtual
dels treballs breus i de la preparacio de presemsorals.

Meétode d’avaluacio

L'avaluacié sera continuada i es fonamentara ewne@mostracié de les competéncies assolides per
I'estudiant en el decurs de les seglents activitzdsresponents resultats:

1. Elaboraci6 de treballs breus al llarg del deserperioent del temari (30% de la nota).

2. Participacio en les sessions de seminari i de sss@ule casos (20% de la nota).

3. Presentacions orals (10% de la nota).

4. Examen individual (40 % de la nota).

Calendari: Dimarts 9:00-14:00

Tema 1. Carles Ramio, dies 8 i 15 de gener.
Tema 2. Carles Ramio, dies 22 i 29 de gener.
Tema 3. David Sancho, dies 5i 12 de febrer.
Tema 4. Miquel Salvador, dies 19 i 26 de febrer.
Tema 5. Roser Martinez, dia 5 de marg.

Tema 6. Roser Martinez, dia 12 de marg.

Temari

El temari consta de cinc temes que s’estructunegriir dels principals continguts que es plantggena

la seva presentacio i discussio. El procés d’'apitatge té per objectiu acabar cada tema havenirdadqu
els coneixements basics i aixi com els instrumemtsratius per abordar cadascun dels ambits de
I'organitzacio, recursos humans i gestié que estpigen. Aquest procés d’aprenentatge es derivaléant
les lectures que es recomanaran, com d’haver asésdt exposicions dels i de les professors/esiveih
debatut tots aquests continguts, i d’haver-loscapkn estudis de cas.



Tema 1. Anatomia de I’Administracié Publica.
Professor: Dr. Carles Rami6

Temes d'analisi:
Sessi6 1

« El mapa de les Administracions Publiques a CataumyEspanya
« Elements conceptuals de les estructures admirgtsat
e L’Administracié General de I'Estat: estructuresneats publics

Sessi6 2

e L’Administracié de les Comunitats Autonomes: estinoes i empleats publics
* L’Administracio Local: estructures i empleats pabli
« Problemes i alternatives reals de millora de les#istracions publiques a Catalunya i Espanya

Tema 2. Técniques organitzatives.
Professor: Dr. Carles Ramio

Temes d'analisi:
Sessio 1

e Teoria de I'organitzacié i Administracié publica.

e La dimensié sociotécnica, la dimensid politico-erdt i la dimensié de control i millora d'una
organitzacié publica.

e La gestié de l'organitzacié informal, la gestié aenflicte intraorganitzatiu i la gestié de la
cultura administrativa. Instruments de direccidotivaecio d’empleats publics

e El cicle de vida de les organitzacions publiques.

Sessi6 2

e Teécniques de canvi organitzatiu. Técniques d’Audit@perativa.

e« Tipus de canvi: productivisme, reenginyeria, re@sw i creatiu. Els MOEs (Models
d’'Organitzacié Estratégica).

« Les innovacions de la ma de la Nova Gestio Puljtioatinguts i critica).

Tema 3. Gestid estratégica de les organitzacionslgigues.
Professor: Dr. David Sancho

Temes d’'andlisi:
Sessio 1
« L'estratégia organitzativa: definici6 d’'objectiugganitzatius i xarxes relacionals a les
institucions publiques
» Estructura: divisionalitzacié, agencies i novesrfoles organitzatives

Sessi6 2

e Procediments i I'impacte de les tecnologies daflermacié i la comunicacio
« Modernitzaci6 i canvi: estratégies de mercat téexalitzacio, lideratge i canvi

e El control de I'organitzacié: el control de la qtet de la prestacié, el control i I'avaluacié de
I'impacte



Tema 4. Funcid de personal i gestié de recursos hams.
Professor: Dr. Miquel Salvador

Temes d'analisi:
Sessi6 1

« El concepte de funcié de personal a les organimaqgpibliques
e Gestio de personal i gestid de les persones
e Una visi6 integrada de la funci6 de personal: waljtgestio i administracié de personal

Sessi6 2

» Els ambits o subsistemes de la funcié de persdealdeves interconnexions: la planificacio, els
llocs de treball i la gestid per competénciesgelutament i la seleccio, la mobilitat i la carrera
administrativa, la formacio i socialitzacioé, Il'avakio dels recursos humans a les
administracions publiques

« Limpacte de les TIC a la funcié de personal: infacié, comunicacié i gestid6 agregada de
processos

e L’avaluacié dels sistemes de gestioé de recurso@ahammetodologies i experiéncies

Tema 5. Dret de la funcié publica: Una visié estata: dret de I'organitzacio i
funcié publica.
Professor: Dr. Joan Amenos

Temes d'analisi:
Sessi6 1

< Dret i organitzacié administrativa. Conceptes melia personalitt juridica de I'administracio.
Els seus organs.

* L'administracié de I'estat. L’'administracié de lesmunitats autdbnomes. L’administracio local.

e L’organitzaci6 davant els reptes de la qualitate ld bona administracié. Les agéncies
administratives. La nocié d’administracio indepemde

e Lafuncié publica (1)

e La funcié publica(2). Questions recents. El proldede la corrupcié publica moderna i la
resposta institucional

Tema 6. Dret de l'activitat administrativa: Una visid dinamica: dret de I'activitat

administrativa.
Professor: Dr. Joan Amenos

Temes d’'analisi:
Sessio 1
« Lactivitat de limitaci6 de drets. En especial, ghnificaci6 administrativa i els drets dels
ciutadans. L’evolucio de les autoritzacions.

« El foment de les activitats d'interés general: ldv@ncio. El servei public i la seva rapida
evolucio.
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