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Prerequisits

Es penjaran al Campus Virtual de I'assignatura els resultats d'aprenentatge concrets per al curs 2012-2013.

Catala/castella C1 MECR (Marc Europeu Comu de Referéncia).

Objectius

La funcié d'aquesta assignatura és introduir I'estudiant en els coneixements i les habilitats practiques
necessaris per a gestionar la comunicacio linglistica i cultural i intervenir en la mediacié familiar i comunitaria
a I'ambit social entre persones i col-lectius de diferents procedéncies, posant I'emfasi en la pluralitat social i
linglistica segons les relacions de génere, étnia i lloc d'origen.

En acabar I'assignatura I'estudiant sera capag¢ de:

® Aplicar coneixements de las técniques de mediacid social i de resolucié de conflictes per resoldre
problemes de comunicacié interlinguistica i cultural.

® Demostrar que coneix les diferents comunitats linglistiques i culturals d'Espanya i de Catalunya.

® Demostrar que coneix I'estructura social, especialment les desigualtats entre classes socials, generes i
majories i minories étniques.

® Demostrar que posseeix i compren coneixements sobre la mediacio linglistica i social en institucions
publiques com hospitals, centres educatius, jutjats, etc.

® Demostrar que coneix els principis metodologics que regeixen la mediacio linglistica i social.

® Dominar els aspectes professionals de la mediacio social.

® Demostrar que coneix els diferents agents socials que recorren a serveis de traduccio i d'interpretacio
mediada.

® Demostrar haver assimilat els conceptes basics i les diferents fases del procés de la mediacio.

® Demostrar haver adquirit les nocions basiques de coneixement dels ambits de mediacio familiar i de
convivéncia ciutadana.

Competencies
Traducci6 i interpretacio

® Demostrar que es coneixen els condicionaments, agents i institucions que intervenen en la traduccio i
interpretacio.
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Resultats d"aprenentatge

1. Demostrar que es coneixen els diferents agents socials que recorren a serveis de traduccio i
d'interpretaci6: Demostrar que es coneixen els diferents agents socials que recorren a serveis de
traduccio i d'interpretacio.

2. Valorar criticament diferents entorns socials en qué es desenvolupa la traduccié i la interpretacio:
Valorar criticament diferents entorns socials en qué es desenvolupa la traducci6 i la interpretacio.

Continguts

® Composicié demografica, lingiistica i cultural d'Espanya i de Catalunya.

® Aproximacions analitiques als conceptes d'etnia i de genere.
® Definicio del concepte i de les funcions de la mediacio social i els seus contextos (familia, escola,
sanitat, comunitat, etc.).
® Fases del procés de mediacio.
® El paper de l'intérpret en la comunicacio intercultural mediada.
® Estrategies per a la presa de decisions en cas de dilema étic en la interpretacio bilateral a I'ambit social.
® Codis étics.
Metodologia

Metodologia docent
Lligons magistrals.
Debats a l'aula.

Lectures parcials de diferents autors que complementen i/o aprofundeixen en els continguts treballats a les
classes presencials.

Estudis de casos.

Activitats formatives

Realitzacio de tasques.

Elaboracié de reflexions personals en relacié amb les lectures proposades.
Presentacions orals sobre els casos de conflicte analitzats i les lectures proposades.
Presentacio6 de treballs individuals i de grup.

La simulacié de situacions comunicatives habituals en els diferents ambits de la interpretacio social (llengua
A).

Resolucio d'exercicis.

Activitats formatives

Resultats
d’aprenentatge

ECTS

Tipus: Dirigides

Classes magistrals 7.5 0,3 1,2

Exercicis de role-play 5 0,2 1,2
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Presentacions orals 5 0,2 1,2

Resolucié d'exercicis 5 0,2 1,2

Tipus: Supervisades

Elaboracié de reflexions personals en relacié amb les lectures proposades 8,5 0,34 1,2

Elaboracié de treballs individuals i de grup 8,5 0,34 1,2

Tipus: Autdonomes

Lectures recomanades 15 0,6 1,2
Preparacio de presentacions orals 10 0,4 1,2
Recerca i visionat de materials audiovisuals relacionats amb la mediacié 7,5 0,3 1,2
social

Avaluacio

El que cal tenir en compte per a I'avaluacio en Mediacié Social per a Traductors i Intérprets
El sistema d'avaluacio s'organitza en treballs orals individuals i/o grupals, i treballs i proves escrits i orals.
1. No presentar el total d'un 75% dels treballs avaluables o no presentar-se a una de les proves per 'avaluacié

es contemplara com "no presentat”.

2. Per regla general, els treballs de curs que formen part de I'avaluacié continuada no s'acceptaran ni es
corregiran si es lliuren fora del termini establert pel professor.

3. Es valorara la participacié activa a l'aula, en les activitats grupals i individuals proposades, aixi com en els
debats.

4. Plagiar o copiar resultara automaticament en un "Suspens".

ACTIVITATS D'AVALUACIO PES (%) HORES RESULTATS D'APRENENTA
3
Tipus d'avaluacio 100 Competéncies
Prova escrita 30% 50m CE17, CE26, CE27
Presentacions orals 30% 50m CE3, CE4, CE17, CT3
Simulacions de situacions de mediacié social habitual 40% 1h20m CT1, CT4,CT6
en els ambits de la interpretacio social (llengua A)
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El temps efectiu empleat per aquestes avaluacions pot ampliar-se i superposar-se puntualment amb altres
activitats per a detectar necessitats didactiques especifiques dels alumnes, sense sobrepassar el total de les
hores estipulades.

Nota: La informacié sobre I'avaluacio, el tipus d'activitats d'avaluacié i el seu pes sobre I'assignatura és a titol
orientatiu. Aquesta informacié es concretara a comengament de curs pel professor responsable de
l'assignatura.

Activitats d avaluacié

Resultats

d’aprenentatge

Presentacions orals 30% 0,83 0,03 1,2
Prova escrita 30% 0,83 0,03 1,2
Simulacions de situacions de mediacié social habitual en els ambits de la 40% 1,34 0,05 1,2
interpretacio social (llengua A)
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ALZATE, R. (1998): Analisis y resolucion de conflictos. Una perspectiva psicoldgica. Bilbao: Universidad del
Pais Vasco; Euskal Herriko Unibersitatea.

ANGELELELLI, Claudia (2004): Medical Interpreting and Cross Cultural Communication. Cambridge University
Press, Cambridge, UK.

BANCROFT, Marjory i Lourdes Rubio-Fitzpatrick: The Community Interpreter. A Comprehensive Training
Manual. Cross-Cultural Communications, Columbia.

BOQUE, M. C. (2003): Cultura de Mediacién y cambio social. Barcelona: Gedisa.

BURGUET, M. (1999): Criteris pedagogics per a la gestio de conflictes en societats plurals.Quadern d'estudi
nam. 3. Barcelona: Centre Pau i Treva de la Universitat Ramon Llull.

COHEN-EMERIQUE, Margalit (2000): "La négotiation interculturelle, phase essentielle de l'intégration des
migrants"”, Hommes et Migrations, nim. 1208, pag. 9-13.

DESARROLLO COMUNITARIO: FEDERACION ANDALUCIA ACOGE (2002): La mediacién intercultural. Una
propuesta para la formacion. Madrid, Editorial Popular.

FARRE, S. (2004): Gestién de Conflictos: taller de mediacién. Un enfoque socioafectivo. Barcelona: Ariel.

GARCIA-BEYAERT, Sofia; SERRANO PONS, Jordi (2009). Recursos para superar las barreras
linglistico-culturales en los servicios de salud. A: Joaquin Morera Montes et al (eds.) Manual de atencion al
inmigrante. URL: http://www.actasanitaria.com/fileset/doc_49951_fichero_noticia_41735.pdf

GENERALITAT DE CATALUNYA (Departament de Salut): Pla director d'immigracié en I'ambit de la salut
http:// www.gencat/salut/immigracio.htm

GRUPO TRIANGULO (2007): "Guia para la mediacién intercultural. Marco, proceso e instrumento de
evaluacién", Cuadernos de Mediacion Intercultural, num. 1.


http://www.actasanitaria.com/fileset/doc_49951_fichero_noticia_41735.pdf
http://%20www.gencat/salut/immigracio.htm
http://www.mediacionintercultural.org/export/docum_base.pdf

Mediacié social per a traductors i intérprets 2013 - 2014

GRUPO TRIANGULO: Documento Comun: http://www.mediacionintercultural.org/export/docum_base.pdf

HALE, Sandra (2007). Community Interpreting.Great Britain: PalgraveMcMillan.
HALL, E.T. i M.R. HALL (1990): Understanding Cultural Differences. Yarmouth, Intercultural Press.
HARRIS, Philip R. i Robert T. Moran (1991): Managing Cultural Differences. Gulf Publishing, Houston Texas.,

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID (2005): Inmigracién, salud y servicios
sanitarios. Madrid, Comunidad de Madrid, col. "Documentos Técnicos de Salud Publica", nim. 91.

JUDSON, S. (1986): Aprendiendo a resolver conflictos. Barcelona: Lerna.

KATAN, David (2004): Translating Cultures. An Introduction for Translators, Interpreters and Mediators. St.
Jerome Publishing, Manchester, UK & Northampton MA.

LEWIS, Richard: When Cultures Collide: Managing Successfully Across Cultures. Nicholas Brealey, London,
2000.

LINGUAMON (coord.) (2010). Els serveis de traduccio, interpretacié i mediacié en els processos d'acolliment
linguistic a Catalunya. Barcelona: Linguamon - Casa de les Llengues. Disponible electronicament a:
http://www10.gencat.cat/casa_llengues/binaris/informe_linguamon_serveis_interpretacio_immigracio_tcm302-11¢

MUNNE, M. (2006): Els 10 principis de la cultura de mediaci6. Barcelona: Graé.
ORTEMBERG, O: (1996): Mediacién Familiar. Aspectos juridicos y practicos. Ed. Biblos.

PALOU, J. (2001): Una experiéncia positiva de resoluci6 alternativa de conflictes en el si d'una comunitat de
propietaris.Barcelona: Revista de Conflictologia. No2.

PEASE, Allan: Body Language: How to Read Others' Thoughts by Their Gestures. Sheldon Press, London,
1984.


http://www.mediacionintercultural.org/export/docum_base.pdf
http://www10.gencat.cat/casa_llengues/binaris/informe_linguamon_serveis_interpretacio_immigracio_tcm302-116935.pdf

