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Prerequisits

Tener aprobada la asignatura de Teoriay Estructura de las Relaciones Publicas
Objectius

Se analizar an los contextos oper ativos profesionales y las técnicas especializadas que se
aplican desde la per spectiva de lasrelaciones publicas. Tanto desde la orbita de la gestion
departamental propia de las organizaciones, como de su exter nalizacion a cargo delas
agencias especilizadas o generalistas.

Estudio y aplicacion practica de las técnicas utlizadas por las relaciones publicasen la
actualidad, asi como de los sistemas de medicion de las mismas. Realidad actual del Return
on investment (ROI) y andlisis de la Declar acion de Bar celona (2011).

Especial referencia a lasimplicaiones propias de las nuevas tecnologias digitales. De la
webonomics al social mediay del Community Manager (CM) al Chief Digital Officer (CDO).

Se detallar an diferentes formas de programacion y aplicacion, de las diferentes técnicas de
programacion, tanto cualitativas como cuantitativas.

Competéncies

Publicitat i Relacions Publiques

® Analitzar les dades dels mercats (competéncia, imatge de marca) per a I'elaboracié d'un pla de
comunicacio.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacio i treball en equip, aixi com resolucio de problemes.

® Demostrar que coneix les teories del management en la direccio d'empreses publicitaries i
organitzacions.

® Establir objectius de comunicacié i dissenyar les estrategies més adequades en el dialeg entre
marques i consumidors.
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Resultats d"aprenentatge

Analitzar els principis que fonamenten l'analisi de I'efectivitat (relacié cost-impacte).

Demostrar capacitat de lideratge, negociacio i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.
Diferenciar els formats de representacio de les activitats de relacions publiques (consultories,
esdeveniments especials, fires, gestio de crisi, publicity, etc.)

A

Continguts

PROGRAMA

Temal. LA GESTION DEPARTAMENTAL Y LA EXTERNALIZACION EN EL
SECTOR DE LASRR. PP.: El Departamento de RR.PP.: sus clases, estructuray funcionalidad.
Estudio de sus necesidades y competencias. Su situacion e interrelacion con el organigramade la
organizacion. Las implicaciones de las nuevas tecnol ogias digitales de la webonomics al social
media. (Del Community Manager-CM al Chief Digital Office- CDO).

Tema 2. DEL PROCESO DE LASRELACIONESPUBLICAS. Naturaleza histéricay
caracteristicas hasta nuestros dias. El proceso de les cuatro etapas de Cutlip y Center. Objetivoy
definicién aplicativa. Métodos de exploracion, investigacion y evaluacion (ROI). La planificacién
y programacion: proyecto y verificacion, presupuesto y tiempo de realizacion.

I nformaci dn/comunicacién: proceso de difusion, interpretacion y utilizacion de los resultados.

Tema 3. INTERRELACIONES CON LOSMEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL.
Naturalezay caracteristicas de lainterrelacion profesional. De la fuente de informacion a
portavoz autorizado. Conferencia o rueda de prensa. La conferencia de prensa como un modelo
de andlisis.Modelo dinamico elemental que se observa en toda conferencia de prensa. Motivos,
caracteristicas y objetivos propios de la conferencia de prensa. Sus cuatro requisitos técnicos
fundamentales. Dinamica de la Agenda- Settingal News Making.

Tema 4. REUNIONES GRUPALES O COLECTIVASDE PUBLICOS
SELECCIONADOS. Andlisis de la organizacion de actos grupales como un medio de
comunicacion controlado, dinamizador y participativo de les RR. PP.: aniversario, asamblea,
conferencia, congreso, conmemoracion, efemérides, convencion, exposicion, feria de muestras,
sal6n monogréfico, jornada, mesa redonda, panel, seminario, viaje cultural, de incentivo, y
premial.

Tema 5. ORGANIZACION DE EXPOSICIONESY CONGRESOS. Significado, objeto y
finalidad: sus clases. Sujetos promotores y sujetos organizadores: la planificacion del
organigrama departamental . Organizacion y actividad de las comisiones técnicasy gjecutivas.
Aspectos complementarios.

Tema 6. DEL COMPORTAMIENTO SOCIAL AL PROTOCOL OFICIAL. Introduccion a
protocolo oficial y ceremonial: consideraciones técnico-juridicas. Del derecho premial. El respeto
socioldgico de usos y costumbres, tradiciones locales, nacionales e internacionales. Organizacion
del Departamento de Protocolo y Ceremonial. Legislacion y ordenanzas. Aspectos

técni co-précticos parala organizacion de actos oficiales y €l denominado "protocolo
empresarial”.

Tema7.LA ANIMACION SOCIOCULTURAL. Teoria e historia de la animacion cultural.
Objetivosy modalidades de la animacion cultural: susclases. Criterios diferenciativos entre
animacion-socio-cultural y animacién socio-politica. EI Consgjo de Europay la animacion
cultural. La politica oficial y las actividades profesionales. Historicos paso del
asociacionismoy la extinta Associacio de Tecnics en Animacié Cultural (ATAC).

Tema 8. DEL BALANCE SOCIAL, LA IMAGEN CORPORATIVAY LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: LA ETAPA DE LOSINTANGIBLES.
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Historia, aplicacion y desarrollo del balance social .Elsocial audit norteamericano. De laimagen
de la organizacién alaidentidad corporativa o empresarial. De lainformaci on/comunicacion de
interés publico ala culturaempresaria. La auditoria de Relaciones Publicas (Public Relations
Audit). Delaidea cléasica de laresponsabilidad social alaresponsabilidad socia corporativa
(RSC): sus tendencias multipolares.

Tema 9. EL MECENAZGO Y EL PATROCIONIO Culturay Estado. Empresay cultura. El
mecenazgo concepto y caracteristicas. Historiay acepciones. Aspectos diferenciadores entre el
mecenazgo y €l

patrocinio. De la colaboracion a patrocinio. El patrocinioy la publicidad. El patrocinio como
alternativaal control juridico de la publicidad. El patrocinio y los mass-media. La gestion
profesional del patrocinio. La Administracion publica como artey parte del patrocinio.

Tema 10. EI INTERESPUBLICO Y LAS SITUACIONS DE CRISISDE LA DIRECCION
EN LASORGANIZACIONES. Lafilosofia del risk management.La administracién de la
gestion de la comunicacion en situaciones de crisis por parte de lasorganizaciones.crisis
management vs. crisis communications. Naturalezay clases. Organizacion y estructura funcional.
Actividades prioritarias y plan de actuacién. Analisis de la politica de previsiones.

Tema 11. INSTITUCIONESNO LUCRATIVES. Los movimientos y organizaciones no
lucrativas en €l contexto internacional. Andlisisy desarrollo de lasnon profit organizations. Las
Fundaciones como entes juridicos que inciden en la politicade RR. PP.: su historia, organizacién,
clasesy actividades.

Tema 12. LA PROGRAMACION Y LOSSISTEMASDE EVALUACION EN LAS
RELACIONES PUBLICAS. Los sistemas de programacion cuantitativos y conceptuales. El
Diagrama de Gantt o de Barras. Lateoriade los grafos. Los grafos. PERT, GERT y CPM. La
Direccion por Objetivos (PR-MBO). El Plan General de Operaciones (PGO) y el Plan Parcial de
Operaciones (PPO). Los programas informéticos de programacién y sus aplicaciones. Project
Manager et alter.

Metodologia

A) Actividades exter nas: L as que se programen durante el cur so.

1. Asistencia a conferencias, congresos, etc.

2. Otras actividades exter nas.

B) Trabajosindividuales (TI).

1. Andlisiseinter pretacion de los @mbitos de las técnicas especializadas en Relaciones
Publicas que se deter minen.

(Cada uno de ellostendré una extension entre 5y 10 péginas).
C) Trabajosen Grupo (TG).

El tema sera aprobado y discutido en clase, para evitar repeticionestematicas, ya que seran
expuestos en clase.

Cada grupo realizara un analisis, en un maximo de dos hojas, sintetizando €l interésde la
presentacion (continentey contenido) delos otros (TG).

L os Grupos de Trabajo no podran exceder de cuatr o alumnas/os.

El tema de eleccion del (TG), tendra una extension entre 40 y 50 pp. No obstante, los anexos
escritos, graficos e inclusones audiovisuales, no tendran una limitacion especifica.
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La presentacion serealizara a partir del quinto dia de clase.
En € portafolio final (TG) seincluiran los siguientes requisitos.

1. Introduccién (Timing -explicitadoen diasy horas- lasreunionesy asistentes a las mismas),
razones por las que se ha seleccionado el tema, y organizacion de funciones y/o esquema de
trabaj o acordado por €l grupo).

2. El trabajo deber & contener un indice, valorandose la investigacion realizada,
documentacion utilizada y su adecuacion |éxica.

3. Andlisis critico documentado.
4. Conclusiones.

5. Bibliografia.

METODOLOGIA
Trabajo semestral de curso, pruebas de seguimiento, y portafolio del estudiante en soporte
CDoDVD.

El trabajo debe contemplar uno delostemas o subtemas del programa, en el bien entendido
gue debe conocerse el resto delostemasy atal efecto serealizara una prueba de evaluacion
durante el semestre.

La presentacion en clase del trabajo efectuado durante € semestre, en soporte audiovisual,
por partedel (GT) representa una parteimportante dela nota. L as presentacionesen
ningun caso han de superar los 15 minutos. L a presentacién se programara en los cuatro
primerosdias de clase.

Se suministraran unos apuntes por €l profesor de la asignatura con car acter
complementario dealgunas lagunas bibliogr aficas y actualizaciones necesarias con
referenciasalas TIC. Asi mismo, se entregara en soportedigital €l texto: Técnicas
Especializadas en Relaciones Publicas

A) Actividades exter nas: L as que se programen durante el cur so.
1. Asistencia a conferencias, congresos, etc.

2. Otras actividades exter nas.

B) Trabajosindividuales (TI).

1. Andlisiseinter pretacion de los ambitos de las técnicas especializadas en Relaciones
Publicas que se deter minen.

(Cada uno de ellostendré una extension entre 5y 10 péginas).
C) Trabajosen Grupo (TG).

El tema sera aprobado y discutido en clase, para evitar repeticionestematicas, ya que seran
expuestos en clase.
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Cada grupo realizara un analisis, en un maximo de dos hojas, sintetizando €l interésde la
presentacion (continentey contenido) delosotros (TG).

L os Grupos de Trabajo no podran exceder de cuatro alumnas/os.

El tema de eleccion del (TG), tendra una extension entre 40 y 50 pp. No obstante, los anexos
escritos, graficos einclusones audiovisuales, no tendran una limitacién especifica.

La presentacion serealizara a partir del quinto dia de clase.
En € portafolio final (TG) seincluiran los siguientesrequisitos:

1. Introduccién (Timing -explicitadoen diasy horas- lasreunionesy asistentes a las mismas),
razones por las que se ha seleccionado el tema, y organizacion de funciones y/o esquema de
trabaj o acordado por €l grupo).

2. El trabajo debera contener un indice, valorandose la investigacion realizada,
documentacion utilizada y su adecuacion léxica.

3. Andlisis critico documentado.
4. Conclusiones.

5. Bibliografia.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d"aprenentatge

Tipus: Dirigides

Trabajo en grupo 40 1,6 1,2,3,4

Tipus: Autdonomes

Trabjajo individual (Tl) 40 1,6 1,2,3,4

Avaluacio6

Entrevista personal: En la que se evaluar an las competencias adquiridasy se presentaraen
soporte CD o DVD (uno por grupo). El portafolio debetodo lo realizado durante el curso
tanto por el procedimiento del TRABAJO INDIVIDUAL (TI) como del TRABAJO EN
GRUPO (TG).

En el mismo se especificara la programacion detoda la actividad realizada durante €l cur so.
Trabajos académicos, individualesy en grupo (diasy horasinvertidas).

Setendra en cuenta las evaluacione oralesy escritas que serealizaran durante el curso, asi
comoed (Tl)ye (TG).

Estostres apartados se valoran de forma independiente, siendo su nota minima 5.
Evaluacion escritasy orales: (40%).

Trabajo individual (T1): (30%).
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Trabajo en grupo (TG): (30%).

Activitats d avaluaci6

Resultats d"aprenentatge

Evaluacion oral y escrita 40% 30 1,2 1,4

Trabajo en grupo (TG) 30% 20 0,8 1,2,3,4

Trabajo individual (TI) 30% 20 0,8 1,2,3,4
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International Corporate Identity.
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Parra Luna, F. (1980): Balance social y proceso empresarial. Cirde, Madrid.
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estrella. Ed. 62, Barcelona.
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA SUMINISTRADA DURANTE EL CURSO DE
TECNICAS ESPECIALIZADAS EN

RELACIONES PUBLICAS. CURSO 2013 - 2014

1. Cronograma de la asignatura, actividades, presentaciones y evaluaciones.
Pp. 1-11.

2. Documento 1. Pp. 12-13

La Agencia de Relaciones Publicas: Su estructura departamental.

3. Documento 2 Pp. 14-20

Proyecto Eeuroblog2005.org.

4. Documento 3 Pp. 21

Vocabulario técnico.

5. Documento 4 Pp. 22-24

El negocio periodistico versus press clipping, y la ley de la Propiedad Intelectual 2006
6. Documento 5 Pp. 25-29

Definicidn y estructura operativa de las actividades propias de una oficina o
departamento de protocolo oficial, o de los sistemas de organizacion
politico-administrativa propios de un Estado.

7. Documento 6 Pp. 30
Modelo de carta depeticion de audiencia a la Casa de S. M.
8. Documento 7 Pp. 31-32

Diez pautas para estructurar un programa de identidad corporativa.



