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Objectius

De forma general esta asignatura pretende:

Por un lado, clarificar al alumno el papel de los modernos Sistemas de Informacion en el proceso de
toma de decisiones de Marketing.

De otra, explicitar el contenido y el proceso de desarrollo del mismo, en una organizacién de tamafio
medio, dotando al alumno de los conocimientos béasicos de los modernos Sistemas de Informacion.

Ademas, especificamente, este programa esta planteado de forma que los participantes puedan:

Desarrollar su capacidad para analizar problemas de marketing y la habilidad para descomponerlos
en cuestiones mas sencillas, de tal manera que sea factible la blisqueda de Informacion para
resolverlos.

Adquirir los conocimientos basicos sobre Gestién de la Informacion, para, al menos ser capaces de
enfocar el desarrollo y la puesta en marcha de un SIM.

Desarrollar la sensibilidad hacia los sesgos y limitaciones de la informacion.

Recordar algunos de los métodos y técnicas y fuentes de Investigacion mas actuales en el campo del
marketing

Dotar al alumno de la metodologia de aplicacion, explicitar el contenido y su desarrollo

Competéncies

Publicitat i Relacions Publiques

Analitzar les dades dels mercats (competéncia, imatge de marca) per a l'elaboracié d'un pla de
comunicacio.

Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
Demostrar que coneix les teories del management en la direccié d'empreses publicitaries i
organitzacions.

Resultats d"aprenentatge
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1. Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

2. Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.

3. Diferenciar els formats de representacio de les activitats de relacions publiques (consultories,
esdeveniments especials, fires, gestid de crisi, publicity, etc.)

Continguts
Sistemas de Informacion de Marketing

® Concepto de sistema de informacién de marketing
® Estructura de un sistema de informacién de Marketing

Fuentes de informacion.

® Bases de datos de Marketing
® Nuevas tecnologias (Internet, redes sociales, ...)

Data Mining

® Concepto de Data Mining
® Disefio de Data Mining

Marketing relacional y CRM

® Concepto de CRM
® Disefio de CRM

Metodologia

Sistemas de Informacion de Marketing es un compendio de diferentes areas del conocimiento y, por lo tanto,
su desarrollo es interdisciplinar. Direccion empresarial, marketing, investigacion de mercados, informatica,
ingenieria, estadistica,... intervienen en su disefo.

En base a dicha amplitud tematica, se desarrolla el marco del programa de la misma partiendo de un
principio tedrico-practico.

Las sesiones de la asignatura consistiran en:

® Sesiones tedricas con presentaciones de expertos en el area

® Sesiones de seminario en las que tendran lugar varios foros sobre los aspectos mas importantes de
la materia.

® Sesiones practicas en las que los grupos de trabajo abordaran el disefio de soluciones que son
utilizadas en los Sistemas de Informacion de Marketing (como son el Data Mining, el CRM, etc ...).
Este disefio se realizara a nivel conceptual, sin entrar en el desarrollo de soluciones software y/o
hardware.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d"aprenentatge

Tipus: Dirigides

Presentaciones de teoria 15 0,6 2,3

Tipus: Supervisades

Practicas 30 1,2 1




Sistemes d'Informacié en Marqueting 2013 - 2014

Seminarios 30 1,2 1

Tipus: Autonomes

Investigacion, lecturas, identificacion de modelos para seminarios 39 1,56 2,3
Trabajo grupal preparacion de practicas 30 1,2 1,2
Avaluacio

La evaluacion de la asignatura se compone de:

® Participacion en seminarios: 20 % nota (evaluacion de grupo).
® Exposicion y preparacion informe de la practica sobre Data Mining: 40 % nota (evaluacién de grupo).
® Exposicién y preparacion informe de la practica sobre CRM: 40 % nota (evaluacion de grupo)

Las recuperaciones se haran a finales del semestre. Las fechas concretas para la recuperaciéon de cada una
de las diferentes actividades se fijaran con la suficiente antelacion.

Activitats d"avaluacié

Titol Pes Hores ECTS Resultats d’aprenentatge
Exposicion y preparacion informe de la practica sobre CRM 40% 3 0,12 1,2
Exposicion y preparacion informe de la practica sobre Data Mining  40% 3 0,12 1,2
Participacion en seminarios 20% O 0 1,2,3
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Ademas, a lo largo del curso se facilitaran diferentes documentos.



